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PREGAO PRESENCIAL N° 029/2018.

PROCESSO N° 2018001447.
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM.

1. DO PREAMBULO:

PROCESSO: 2018001447.

INTERESSADOS: Municipio de Catalao — Superintendéncia Municipal de Agua
e Esgoto de Cataldo - SAE.

MODALIDADE DA LICITACAO: Pregio Presencial.

TIPO DA LICITAGAO: Menor preco por item.

JULGAMENTO: Por item.

FORMA DE FORNECIMENTO: Imediata.

DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES: Até 09/02/2018, as 09h00min.

DATA DA ABERTURA E JULGAMENTO: 09/02/2018.

HORARIO: 09h00min.

LOCAL: Sala de Licitagbes da Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto de Catalio — SAE - Rodovia BR-050, km 278, s/n°
(prédio do antigo DNIT) — Sao Francisco, CEP n° 75.707-
270, Catalao-Goias.

OBJETO: Contratagdo de Empresas especializadas  para
fornecimento de software integrado de gestdo comercial
de saneamento, visando atender as necessidades da
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de
Cataldo — SAE para o periodo de 12(doze) meses.

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAE, autarquia
municipal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.750.108/0001-52, com sede administrativa na Rua
Kaveffs Abrao, n® 660, Setor Lago das Mansées, CEP. 75.707-230, Catalio - GO, por intermédio
de seu Pregoeiro Oficial, Sr. Marcel Augusto Marques e¢ da Equipe de Apoio, no uso de suas

atribui¢oes legais, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local
indicados fard realizar licitacio na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL do tipo
MENOR PRECO POR ITEM.

2. DA LEGISLACAO APLICADA:

2.1. Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e suas alteragdes posteriores; institui, no ambito da

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitagio denominada pregao, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns, e
da outras providéncias;

2.2. Decreto Municipal n°® 1.499 de 29 de maio de 2007: Dispoe sobre a regulamentacao da
licitagao na modalidade pregao na forma eletronica, no ambito municipal (Aplicagdo por analogia

nas disposi¢cdes que couberem);
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2.3. Decreto Federal n® 8.538 de 06 de outubro de 2015: Regulamenta o tratamento favorecido,

diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da
administracao publica federal;

2.4. Lei Federal n°® 8.666 de 21 de junho de 1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da

outras providéncias;

2.7. Decreto Federal n® 3.555 de 8 de agosto de 2000: Aprova o Regulamento para a modalidade

de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;
3. INSTRUCOE NORMATIVA:

3.1. Instrucio Normativa n° 00008 de 07 de dezembro de 2016 do Tribunal de Contas do
Estado de Goias: Estabelece orientagdes aos Municipios Goianos sobre a aplicacio da Lei

Complementar n° 123/06 na realizacao de procedimentos licitatérios.

4. DA CONSULTA, DIVULGACAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO
EDITAL:

4.1. O EDITAL e respectivos anexos poderio ser consultados por qualquer interessado, durante
o prazo de divulgagao da Licitagao até o recebimento dos envelopes, na sede do Departamento de
Licitagbes da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE, localizado na Rodovia BR-050,
km 278, s/n° (prédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias, no
horario normal de expediente, compreendido das 08h00min as 11h00min e das 14h00min as
16h00min, ou ainda via internet, no endereco eletronico: www.catalao.go.gov.br.

4.2. O AVISO deste Edital sera publicado no Placard de Avisos da Secretaria e da Prefeitura, no
Portal do Municipio de Cataldo (site internet), no Diario Oficial do Estado de Goias e em jornal
de grande circulagio e o EDITAL cadastrado no Portal dos Jurisdicionados - Sitio do TCM/GO.

4.3. Até¢ 02 (dois) dias uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio
do Pregio Presencial, devendo protocolar o pedido no Departamento de Licitagdes da
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE, no endereco discriminado no preambulo
deste Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.4. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretacio do
presente Edital e seus anexos podera ser encaminhado, por esctrito, ao Pregoeiro, no Departamento
de Licitacbes da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE, ou pelo e-mail

departamentodelicitacaosaude@gmail.com, ou ainda pelo fone 64 — 99986-4502.

4.5. As duvidas a serem dirimidas por e-mail ou telefone serao somente aquelas de ordem
estritamente informal, sendo as demais formuladas por escrito.

4.6. Caso seja acolhida a peticio contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacao do certame.
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4.7. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, por qualquer tipo de falhas, a licitante
que nao o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data de realizagdo da Sessio
Publica do Pregio, hipotese em que tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

5. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

5.1. As despesas com a presente licitagdo ira onerar a seguinte Dotagdo Orcamentaria:
10.1001.17.512.4012.4063 — 339039 — Administragio da SAE.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

6.1. Poderao participar da presente licitagio TODAS as Pessoas Juridicas do ramo pertinente aos
objetos desta licitagdo, legalmente constituidas, que satisfacam as condi¢des e exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos.

6.2. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e EQUIPARADOS.

6.2.1. Consideram-se ME, EPP, MEI, EIRELI e Equiparados aptas a participa¢iao no presente
certame aquelas que preenchem os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006
e conforme a disposi¢ao legal da Lei Complementar n® 147 de 07.08.2014, que alterou a
redagio do artigo 48, inciso I da Lei Complementar n° 123 de 14.12.2006, e também aos que
se enquadrem no artigo18-E §2° da Lei Complementar n° 123/2006 e artigo 34 da Lei n°
11.488/07.

6.2.2. Para fins de comprovagiao da condi¢ao de ME, EPP, MEI, EIRELI e equiparados, assim
definidas, as Licitantes deverdo apresentar, no ato do CREDENCIAMENTO, declaragao

impressa em papel timbrado da Empresa de enquadramento como ME, EPP ou equiparados

(ANEXO VIII), devidamente assinada pelo representante legal e com firma

reconhecida da assinatura em cartorio.

6.3. A participagao nesta licitacado implica a aceitagao, plena e irrevogavel, das normas constantes
no presente edital e nos seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares,
ressalvados o direito de impugnacio e recurso.

6.4. Nao poderdo participar deste pregdo empresas que estejam enquadradas nos

seguintes casos:

a) concordataria ou em processo de faléncia, em recuperacio judicial, em recuperagao extrajudicial,

sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagao, salvo mediante determinacao judicial;

b) impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios (Art. 7°
da Lei n° 10.520/202); suspensas temporariamente de participar de licitagdo ou impedidas de
contratar com a Administracio (Art. 87, III, da Lei n° 8.666/93); declaradas inidoneas para licitar
ou contratar com Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade (Art. 87, IV da
Lei n°® 8.666/93); punida pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goids com
suspensao do direito de contratar ou licitar com a Administracio Publica; e caso participe do
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processo licitatério estara sujeita as penalidades previstas no art. 97, paragrafo unico da Lei
8.666/93.

€) que esteja suspensa ou impedida de licitar junto ao CADFOR — Sistema Eletronico de
Administragao de Compras e Servigos do Estado de Goias, ou outro Sistema Estadual que venha
a substitui | -lo;

d) que esteja reunida em conséreio ou coligagao;
e) Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pafs;
f) que nao atendam as exigéncias deste Edital.

6.5. Como requisito para participacio no PREGAO a licitante deverd manifestar que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de pregos esta em conformidade com

as exigéncias deste edital, bem como a descritiva técnica constante no Termo de Referéncia — Anexo
L

6.6. Nio poderi concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo, servidor de qualquer Orgio ou
Entidade vinculada ao ()rgﬁo promotor da licitagdo, bem assim a Empresa da qual tal servidor seja

socio, dirigente ou responsavel técnico.

6.7. Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo
econdémico ou financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso um
licitante participe em mais de uma proposta de pre¢os, estas propostas de precos nao serdo levadas
em consideracao e serdo rejeitadas pelo comprador.

6.7.1. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdémico ou
financeiro, as Empresas que tenham diretores, acionistas, ou representantes legais comuns, €

aquelas que dependam ou subsidiem economica ou financeiramente a outra empresa.

6.8. Nenhuma empresa ou institui¢ao vinculada ao comprador sera elegivel para participar deste

processo licitatorio.

6.9. Por ocasido da participacdo neste certame, serd assegurado as MICROEMPRESAS (ME),
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA (EIRELI) e equiparados, como critério de desempate, o direito de preferéncia para
ofertar o menor preco em relagao aquele langado pelo licitante nao qualificado nessas categorias.

6.10. Entende-se por empate:

6.10.1. Quando as propostas apresentadas pelas Microempresas (ME), Empresas de Pequeno
Porte (EPP) ou equiparados forem iguais ou até cinco por cento (5%) superiores ao melhor
preco apresentados pelas licitantes que nio se enquadram na descri¢ao da LC 123/06.

6.11. Para efeito do disposto no art. 44 da LC n® 123/2000, ocorrendo o empate, proceder sera da
seguinte forma:
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6.11.1. As MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP),
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e equiparados
mais bem classificadas poderdo apresentar propostas de precos inferiores aquelas consideradas
vencedoras do certame, devendo tais propostas serem registradas, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.11.2. Nao ocorrendo a contratacio da MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI),
EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e
equiparados, na forma do inciso I do caput do art. 45, da LC n® 123/2000, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do § 2° do art. 44 da L.C n°
123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

6.11.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MICROEMPRESAS (ME),
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA (EIRELI) e equiparados que se encontrem no intervalo estabelecido no § 2°
do art. 44 da LC n° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera usar do direito de preferéncia.

6.11.4. O direito de preferéncia das MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI),
EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e
equiparados sera instaurado apos o encerramento da etapa de lances e antes da fase de

negociagao.

6.11.5. Na hipotese da nao contratagao nos termos previstos no caput do art. 44 da LC n°
123/2006, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta otiginalmente vencedora do

certame.

6.11.6. O disposto no art. 44 da LC n°® 123/20006, somente se aplicard quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI),

EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e
equiparados.

6.12. As MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP),
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e equiparados, por ocasido da
participagao neste certame, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de

comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, na forma do art.
43 da LC n° 123/2000.

6.12.1. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal exclusivamente da

licitante enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou
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equiparadas (LC 123/20006), sera assegurado de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
momento em que for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para regularizagdo da documentacdo, restrita a
regularidade fiscal e trabalhista.

6.12.2. A nao-regularizacio da documentagao, no prazo previsto no § 2° do art. 43, da LC n°
123/2006, implicara decadéncia do diteito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto - SAE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS
(N° 01) E DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N° 02):

7.1. Do envelope contendo "PROPOSTA DE PRECOS", deverido constar os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL 029/2018.
ENVELOPE N°1 "PROPOSTA DE PRECOS"
NOME DA PROPONENTE:
ENDERECO DA PROPONENTE:

7.2. Do envelope contendo "DOCUMENTOS DE HABILITACAO", deverio constar os
seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL 029/2018.
ENVELOPE N°2 "DOCUMENTOS DE HABILITACAO"
NOME DA PROPONENTE:

ENDERECO DA PROPONENTE:

7.2.1. Os documentos constantes dos envelopes deverao ser apresentados em 1 (uma) via
redigida com clareza, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem rasuras, ou entrelinhas que prejudiquem sua analise, sendo a proposta datada e
assinada na dltima folha e rubricada nas demais pelo representante legal ou pelo Procurador,
juntando-se a Procuragao.

7.2.2. A proponente somente podera apresentar uma tnica Proposta.

7.3. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (envelope n° 2) deverio ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou copia acompanhada
do original para autenticagao pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, ou por meio de
publicagao em 6rgao de imprensa oficial e inclusive expedidos via internet.

.3.1. Os documentos expedidos via internet e, inclusive, aqueles outros apresentados terdo, sempre
7.3.1. Os document didos via internet e, inclusive, 1 tr tados terdo, r
que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas por patrte do Pregoeiro.

7.3.1.1. O Pregociro nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes, no momento da verificagao. Ocorrendo a indisponibilidade
referida, e nao tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto a
forma exigida, a proponente sera inabilitada.
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7.3.2. Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos em lingua estrangeira,
deverio ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e traduzidos para o portugués
por tradutor publico juramentado.

7.3.3. Inexistindo prazo de validade nas Certiddes, serdo aceitas aquelas cujas expedi¢oes/emissoes
nao ultrapassem a 90 (noventa) dias da data final para a entrega dos envelopes.

8. DO CREDENCIAMENTO:

8.1. Ap6s a abertura da sessao do Pregiao e antes da abertura das propostas, a proponente licitante
devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro e Equipe de Apoio por um
representante devidamente munido de documento que o habilite a participar deste procedimento
licitatério e a responder por sua representada. Serdao exigidos:

8.1.1. Tratando-se de representante legal da empresa licitante, sendo esta sociedade
comercial, devera ser apresentada cépia autenticada do ato constitutivo, copia
autenticada do estatuto social, copia autenticada do contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacoes em decorréncia de tal investidura;

8.1.2. Tratando-se de procurador, além do documento exigido no subitem acima, que
comprova os poderes do outorgante, apresentar procuragao por instrumento publico
ou particular com firma reconhecida, constando poderes especificos para formular
ofertas, lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢ao e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, podendo ser o documento original ou
com a autenticidade reconhecida em cartério, podendo, ainda, ser utilizado o modelo
do ANEXO IV;

8.1.3. O representante legal ou o procurador que forem se credenciar para serem os
representantes na sessio deverao identificar-se exibindo documento oficial que
contenha foto (Cédula de Identidade, Carteira Nacional de Habilitagao ou documento
publico de identidade profissional, todos validos na forma da lei);

8.1.4. Declaragao impressa em papel timbrado da Empresa de enquadramento como
ME, EPP ou equiparados, devidamente assinada pelo representante legal e com
firma reconhecida da assinatura em cartério, conforme modelo ANEXO VIII;

8.1.5. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.1.6. Declaragdo, impressa em papel timbrado da Empresa da Inexisténcia de fatos
impeditivos da habilitacao, devidamente previsto no presente edital, conforme inciso
VII do art. 4° da Lei 10.520/02, devidamente assinada pelo representante legal e
com firma reconhecida da assinatura em cartério, conforme modelo ANEXO
VL

8.1.7. Declaragio, impressa em papel timbrado da Empresa da inexisténcia em seu
quadro de pessoal de menores, na forma do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicao Federal, devidamente assinada pelo representante legal e com firma
da assinatura reconhecida em cartério, conforme modelo do ANEXO VII;
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8.1.8. Declaragio, impressa em papel timbrado da Empresa, de que nio possui
dirigentes, gerentes, socios ou componentes do quadro técnico que sejam servidores
da Administragao Direta ou Indireta, referente ao artigo 9°, inciso III, da lei n°
8.666/93, devidamente assinada pelo representante legal e com firma da
assinatura reconhecida em cartoério, conforme modelo do ANEXO IX;

8.1.9. Declaragio, impressa em papel timbrado da Empresa de que atende aos
requisitos do Edital, devidamente assinada pelo representante legal e com firma
da assinatura reconhecida em cartério, conforme modelo do ANEXO V.

Obs: Ficam dispensadas de apresentarem o Balanco Pattimonial as Microempresas (ME,

e Empresa de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedores Individuais (MEI,
Empresario Individual de Responsabilidade Limitada (EIRFELI) e equiparados.

8.2. Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatorio e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital,
por sua representada.

8.3. Nao sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma Empresa
licitante.

8.4. O representante podera ser substituido a qualquer momento por outro devidamente
credenciado.

8.5. Os documentos para o credenciamento na forma disciplinada neste item deverdo ser
entregues fora dos envelopes, apds abertura da sessdo e antes da abertura das propostas.

8.6. Os documentos de credenciamento serdo examinados e retidos pelo Pregoeiro e Equipe de
Apoio, antes da abertura dos envelopes referentes a proposta de pregos.

8.7. No caso de nao haver credenciados representantes, a Empresa licitante sera considerada
ausente da sessdo para a fase de lances, naio podendo haver qualquer intervengao nesta fase;
entretanto os envelopes de propostas e documenta¢ao devem ser considerados para fins de
participagdo no certame.

8.8. No caso de divergéncia entre a documentacio apresentada para credenciamento e a
apresentada para habilitacao, prevalecera o documento que apresentar data mais recente, podendo
incorrer a licitante em descredenciamento de seu representante ou mesmo inabilitagdo a depender
do caso.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 01):

9.1. As propostas de pregos apresentadas pelas licitantes terdo o prazo de validade de 60 (sessenta)
dias a contar de sua apresentagio, nos termos do art. 6° da Lei n°® 10.520/2002.

9.2. O envelope de “Proposta de Precos” devera conter a proposta da licitante, devendo preencher
obrigatoriamente os seguintes requisitos e atender aos padroes abaixo estabelecidos:

9.2.1. Devera ser apresentada em 01 (uma) via, assinada pelo representante legal da licitante,
ou pessoa legalmente habilitada através de procuragao por instrumento publico, em envelope
lacrado, identificado com o n° 01, sendo 01 (uma) impressa em papel timbrado da empresa e
01 (uma) em meio magnético (pen-drive), através da utilizacao de planilha eletronica em
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arquivo Excel, na mesma VERSAO E FORMATO fornecido juntamente com o Edital, de
igual teor e para o mesmo efeito, digitada em linguagem clara e objetiva, sem erros, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, entregues no dia e local preestabelecidos no Edital, contendo a
identificacdo da licitante, endereco, telefone, nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
- CNPJ, numeradas e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal e assinada
a ultima sobre o carimbo com o nome e documento de identificacio;

9.2.2. A nio apresentagao da proposta nos moldes citados, ou seja, que nao contenha as
informacgdoes necessarias e imprescindiveis para o julgamento justo e correto, em condigoes
de igualdade com as demais licitantes, ou que contenha vicios relevantes, que maculem a
esséncia da oferta, comprovado o prejuizo a Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto e
as demais licitantes, ensejara, de plano, a desclassificagdo da licitante;

9.2.3. Conter especificacdo clara e sucinta do objeto a ser ofertado, com indicagao, no que
couber: de marca, modelo, especificacOes técnicas, unidade de medida, e conter também:

I - Preco cotado em moeda corrente nacional de forma unitaria com aproximag¢iao de no
maximo 02 (duas) casas decimais em algarismo. O valor total global em algarismo e por
extenso, com indicacao das unidades citadas neste Edital;

IT - Prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data da entrega das propostas e excluidos os prazos recursais previstos na
legislagido em vigor;

9.3. As propostas que atenderem aos requisitos deste edital serdo verificadas pelo Pregoeiro quanto
a erros aritméticos que, caso seja necessario, serdo corrigidas da seguinte forma:

9.3.1. Se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso, devendo o Pregoeiro proceder as correcGes necessarias; caso
a licitante nao concorde com as correcdes devera se manifestar, sendo as razdes registradas
em ata;

9.3.2. Se for constatada discrepincia entre o produto da multiplicagio do prego
unitario pela quantidade correspondente, prevalecera o prego unitario;

9.3.3. Se for constatado erro de adi¢do, subtra¢ao, multiplicagdao ou divisao, sera considerado
o resultado corrigido;

9.3.4. Caso a licitante ndo aceite as corre¢Oes realizadas, sua proposta comercial sera
desclassificada.

9.4. A entrega dos envelopes contendo a proposta de precos e a respectiva documentagio
significard expressa aceitagio, pelas licitantes, de todas as disposi¢des contidas neste
Edital.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 02):

10.1. Para a habilitagio na presente licitagao exigir-se-a das licitantes a documentagao abaixo
discriminada, que devera conter obrigatoriamente:

Rodovia BR-050, km 278, s/n° (ptédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias.

Péginal 1



PREFEITURA DE Cd

/= CATALA

Cidade que sonha e faz.
Departamento de Licitacdes - Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.

10.2. A documentacao relativa 2 habilitacdo juridica consistird em:

10.2.1. Copia AUTENTICADA de documento publico de identificagdio contendo foto
(Cédula de Identidade, Carteira Nacional de Habilitacio ou documento publico de Identidade
Profissional todos validos na forma da lei) e inscricio no cadastro de pessoa fisica (CPF) dos
sécios, do representante legal da empresa ou do procurador habilitado, conforme o caso;

10.2.2. Procuragio publica ou particular com firma reconhecida, no caso de outorga de
poderes;

10.2.3. Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicio de seus administradores;

10.2.5. Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

10.2.6. Decreto de autorizagiao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

10.2.7. Os documentos relacionados nos subitens 10.2.1 a 10.2.6, nao precisardo constar do
"ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO", caso tenham sido
apresentados para o credenciamento neste Pregao.

10.3. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

10.3.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
ou ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividades e compativel com o objeto
do certame;

10.3.2. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de Regularidade para
com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.govbr) e Quitagio de Tributos e Contribuigdes
Federais, expedida pela Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br); ou Certidio Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

10.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por meio
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal
(www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situacao de Regularidade do
Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega
dos envelopes;

10.3.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidio em
relacao a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio
ou sede da licitante;
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10.3.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relagao a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

10.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacio da Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou www.trt2.jus.br), conforme
Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolucio Administrativa TST n® 1470/2011;

10.3.7. Certidao expedida pela Junta Comercial da sede da licitante, com data de emissdo de

no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura dos envelopes;

10.4. A documentacio relativa a qualificagdo técnica consistira em:

10.4.1. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove a licitante ja ter executado a
qualquer tempo, fornecimentos compativeis e com caracteristicas semelhantes com o
objeto desta licitagdo.

10.5. A documentacao relativa a qualificagdo econémico-financeira consistird em:

10.5.1. Certidao negativa de pedido de concordata, faléncia e recuperagao judicial expedida
pelo distribuidor da sede da licitante, emitida no periodo em até 90 (noventa) dias anteriores
a data fixada para a entrega dos envelopes;

10.5.1.1. Estao dispensadas da apresentacao da Certidao negativa de faléncia de que trata
o subitem anterior as licitantes em processo de recuperaciao judicial, desde que
apresentem certidao emitida pela instancia judicial que certifique sua aptidao econémica
para tal mister.

10.6. Quando da apresentagao da documentacao se a licitante for a matriz, todos os documentos
deverao ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

10.6.1. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao ser apresentados em nome e
com o CNP]J da filial e, dentre estes os documentos que em razao da centralizagao e certidao
conjunta, deverao ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz que abrangera todas as
suas filiais;

10.6.2. Se a licitante for a matriz e a fornecedora dos bens a filial, os documentos deverao ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente, salvo os
documentos que em razao da centralizagao e certiddo conjunta deverdo ser apresentados em
nome e com CNPJ da matriz que abrangera todas as suas filiais.

10.7. A licitante vencedora enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparadas (LC 123/2006) devera apresentar toda documentacio para efeito de
comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢ao. Caso ocorra alguma
restricao sera assegurado, exclusivamente as Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparadas (Art. 42 - LC 123/2006) o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a pattir
do momento em que for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracao Publica, para regularizacio da documentacao, pagamento ou parcelamento do
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débito e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidio negativa,
restrita a regularidade fiscal e trabalhista.

10.8. Para efeito de habilitagdo serdo aceitos “protocolos de solicitagio de renovagio de
documento”, em substituicio aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.
Entretanto, os mesmos NAO SERAO ACEITOS para efeito de celebragio de contrato, que s6
deve ocorrer apds a apresentacao dos documentos requeridos no ato convocatorio.

10.9. No caso de habilitagdo de Licitantes nao enquadradas como Microempresa (ME), Empresa
de Pequeno Porte (EPP) ou equiparados, devera ser apresentado ainda os seguintes documentos:

10.9.1. Coépia autenticada do Balangco Patrimonial e demonstracio contabil do ultimo
exercicio social, exceto para as ME/EPP/MEI ou equiparados, ja exigiveis na forma da lei,
que comprove a boa situagao financeira da proponente, vedada a sua substitui¢io por
balancetes ou balangos provisorios;

10.9.1.1. O referido Balango, quando escriturado em forma nao digital, devera ser devidamente
certificado por profissional registrado no Conselho de Contabilidade, mencionando
obrigatoriamente, o nimero do livro diario e folha em que o mesmo se acha transcrito.
Apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contabeis;

10.9.1.2. O referido Balanco, quando escriturado em livro digital, devera vir acompanhado de
“Recibo de entrega de livro digital”. Apresentar também termos de abertura e de encerramento
dos livros contabeis;

10.9.1.3. Quando S/A, o Balanco Patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta
Comercial ou vir acompanhado de Certidao da Junta Comercial que ateste o arquivamento da
ata da Assembleia Geral Ordinaria de aprova¢ao do Balango Patrimonial, nos termos do § 5°
do art. 134 da Lei 6.404/76;

10.9.1.4. As empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria
e regime fiscal, sera exigida apenas a apresentacao do Balang¢o de Abertura, dispensando-se o
exigido no item 10.9.1.

11. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PRECO E DO
JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS:

11.1. No horario e local indicado no preambulo, ap6s os procedimentos descritos no item 8, sera
aberto o envelope n° 01 - “Proposta de Precos”, dos interessados em participar do certame.

11.2. O Pregoeiro informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de
precos para o fornecimento objeto da presente licitagdao e os respectivos valores ofertados.

11.3. O Pregoeiro fara a ordenacao dos valores das propostas, em ordem crescente, de todas as
licitantes.

11.4. Durante os trabalhos, somente sera permitida a manifestacdo, oral ou escrita, de pessoa
devidamente credenciada pela licitante nos termos do item 8 deste Edital.
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11.5. Para efeito de classificagdao das propostas, o Pregoeiro considerara o pre¢o unitario por item
constante em cada proposta, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto nao atenda as especificagoes, prazos e condigdes fixados neste Edital,
inclusive aqueles exigidos como pré-classificacio;

b) Que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

11.6. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabiliza¢do, necessite de vantagens ou subsidios
que nao estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢ao de todos os concorrentes.

11.7. Serdo classificadas e proclamadas pelo Pregoeiro, a licitante que apresentar a proposta de
menor prego por item e as demais cujas propostas estejam com valores sucessivos e superiores em
até 10% (dez por cento) em relagao a de menor prego.

11.8. Caso nao haja no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condi¢oes definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro classificara e proclamara as melhores propostas subsequentes, até que haja no
minimo 03 (trés) licitantes classificadas, quaisquer que sejam os precos ofertados.

11.9. As licitantes classificadas, sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

11.10. A proponente que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, sera
considerada como ‘“desistente”, implicando na sua exclusio da etapa de lances verbais e na
manuteng¢ao do dltimo prego apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas.

11.11. Caso nao se realize lances verbais serdao verificados a conformidade entre a proposta escrita
de menor preco e o valor estimado para a contratagao.

11.12. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

11.13. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacao da proponente, na ordem de classificagao e assim sucessivamente, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

11.14. Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e classificadas e nao se realizem lances
verbais, observado o direito de preferéncias das Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) e equiparadas, o desempate se fara por sorteio, em ato publico na prépria sessao do Pregao.

11.15. Niao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de sujeicio da licitante
desistente as sancoes constantes dos artigos 86 ao 88 da Lei n® 8.666/93.

11.16. Quando da participagao no certame de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP), agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual (MEI) e
sociedades cooperativas de consumo sediadas local ou regionalmente, sera assegurada a preferéncia
de contratacio, justificadamente, quando sua proposta for igual ou até o limite de 10% (dez por
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cento) do melhor preco valido, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e respectivas alteracoes
e Decreto Federal n° 8.538/2015. Para aplicacio deste beneficio, devera comparecer na
sessio o0 minimo de 03(trés) fornecedores competitivos enquadrados como ME, EPP ou
equiparados sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas neste instrumento convocatério, de acordo com art. 49, IT da Lei
complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e art. 11 da Instru¢io Normativa n° 00008
de 07 de dezembro de 2016;

11.17. A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas sediada local ou
regionalmente melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada
vencedora da licitagao, situagao em que sera adjudicado o objeto em seu favor.

11.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) ou equiparados sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.19. Para aplicacio do disposto no item 11.16 e seguintes e em cumprimento a Instrugiao
Normativa - IN n® 00008/2016 do TCM/GO, que estabelece otientacdes aos Municipios Goianos
sobre a aplicacio da Lei Complementar n° 123/06 na realizacio de procedimentos licitatérios, em
especial a norma contida em seu art. 2°, § 1°, inciso 11, considera-se Microempresas (ME), Empresas
de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI) e sociedades cooperativas de
consumo sediadas local ou regionalmente, os municipios da Regiao do Sudeste Goiano, conforme
definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, compreendendo os municipios
de Ipameri, Campo Alegre de Goias, Corumbaiba, Nova Aurora, Goiandira, Catalio,
Ouvidor, Trés Ranchos, Davinépolis, Anhanguera e Cumari.

11.20. O Pregoeiro considerara desclassificada a proposta cujo preco seja declarado manifestamente
inexequivel, assim considerado aquele que nio venha a ter demonstrada sua viabilidade para a
petfeita execu¢io do contrato, nos termos do art. 48 da Lei n® 8.666/93, com o cumprimento pela
empresa contratada de todas as obrigacoes legais.

11.21. Nas situagOes previstas nos subitens 11.8 e 11.9, o Pregoeiro podera negociar diretamente
com o representante credenciado para que seja obtido prego melhor.

11.22. Caso a proposta mais bem classificada nio seja apresentada por uma Microempresa (ME),
Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparados e se houver proposta apresentada por ME/EPP
em até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta proceder-se-a da seguinte forma:

11.22.1. Sera oportunizado o Exercicio do Direito de Preferéncia a Microempresa (ME),
Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas melhor classificada, respeitando a faixa dos
5% (cinco por cento), que consiste na possibilidade de ela apresentar proposta de preco
inferior a empresa que nao se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e
que estiver com prego menor;

11.22.2. O novo valor proposto pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP)
e equiparadas deve ser apresentado apds o encerramento da fase de lances, no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos da convocacao do Pregoeiro, sob pena de preclusao do Direito de
Preferéncia;
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11.22.3. A convocagdo dar-se-a na sessao do pregio, sendo apenas a Microempresa (ME),
Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, aptas a exercer o Direito de Preferéncia,
ofertar nova proposta de valor inferior ao preco ofertado pela empresa melhor classificada que
nao se enquadra como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas
e que estiver com menor preco;

11.22.4. Havendo o Exercicio de Preferéncia pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP) e equiparadas, o Pregoeiro passara a etapa de negociagao, em conformidade com
este Edital, observando-se os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada
etapa deste certame;

11.22.5. Caso a Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, melhor
classificada, ndo exerc¢a o Direito de Preferéncia ou nao atenda as exigéncias do Edital, serdo
convocadas as Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas
remanescentes, cujas propostas se enquadram no limite de 5% (cinco por cento) estabelecido
no subitem 11.22.1, obedecida a ordem de classificagao para o Exercicio do mesmo Direito, e

assim sucessivamente, até a identificagao de uma empresa que preencha todos os requisitos do
Edital;

11.22.6. Se houver valores iguais apresentados por Microempresa(ME), Empresa de Pequeno
Porte(EPP) e equiparadas, dentre as propostas de valor até 5% (cinco por cento) supetior a
proposta de menor preco ofertada pela empresa nao enquadrada como Microempresa(ME),
Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, serd realizado sorteio para identificagdao
daquela que tera preferéncia na apresentagao de nova proposta (sera colocado em urna o nome
das licitantes para sorteio, sendo convocada a participagao as licitantes com pregos iguais);

11.22.7. Na hipétese de nenhuma Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
equiparadas exercer o Direito de Preferéncia ou nao atender as exigéncias do Edital, a empresa
nao enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas
que apresentou 0 menor preco permanece na posicao de melhor classificada, iniciando-se com
ela a fase de negociagio.

11.23. Caso ndo se realize lances, sera verificada a conformidade da proposta inicial de menor preco
e o valor estimado para a contratacdo, hipotese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente
com a proponente para que seja obtido preco melhor.

11.24. O julgamento das propostas sera efetuado pelo Pregoeiro, observando o critério de “Menor
preco por Item”.

12. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE HABILITAGCAO E CONCLUSAO:

12.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens 8 ¢ 9 deste Edital e sendo aceitavel a proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciara a abertura do envelope n° 2 - “Documentos
de Habilitacio” desta licitante.

12.2. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacao
na presente licitagao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serao
inabilitadas.
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12.3. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitagao.

12.4. Da sessao de pregio lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos
representantes das licitantes presentes que assim o desejarem.

12.5. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

12.6. Em caso de divergéncia entre informag¢oes contidas na documentacao impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagoes contidas nos
documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecerdao as
primeiras.

12.7. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes nao declaradas
vencedoras permanecerao em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja formalizada
a assinatura do contrato pela licitante vencedora. Apos este fato, ficarao por 20 (vinte) dias corridos
a disposicao das respectivas licitantes interessadas. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serdo
destruidos.

12.8. A licitante vencedora, quando solicitada, devera apresentar em até 02 (dois) dias uteis, apos
a adjudicacao, a planilha de custos e formaciao de precos recomposta em fun¢ao do valor vencedor
na etapa de lances.

12.9. Ao final da sessao, caso nao haja recursos interpostos por parte das licitantes, sera feita, pelo
Pregoeiro a adjudicac¢ao a licitante declarada vencedora do certame.

12.10. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, o pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo de 08 (oito) dias titeis para
a_apresentacido de nova documentacio ou de outras propostas escoimadas das causas
referidas da desclassificacio.

13. DA CONTRATACAO E EXECUCAO:
13.1. Da contratagao:
13.1.1. A vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis

da Publicacio da homologacio do certame, junto a Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto - SAE;

13.1.2. O prazo concedido para a assinatura do contrato podera ser prorrogado por igual
periodo, quando solicitado durante o seu transcurso pela parte e, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE, pelo prazo
maximo permitido em lei;

13.1.3. Se a vencedora se recusar, sem motivo justificado e aceito pela Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto - SAE, a assinar o contrato, dentro do prazo previsto no item
13.1.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, decaindo o direito a contratagao,
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sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666/93, além de outras sanc¢Ges
cabiveis e previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93;

13.1.4. As obrigacoes decorrentes da presente licitagio estdo previstas neste Edital,
observando-se os termos da Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002, e subsidiariamente, os
termos da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores.

13.2. Da execugao do contrato e da fiscalizagao:

13.2.1. O fornecimento do objeto desta licitagio sera efetuado pela Empresa vencedora
somente apos a assinatura do respectivo contrato.

13.2.2. O Superintendente Municipal de Agua e Esgoto ou a sua ordem, gerenciara
obrigatoriamente a execu¢ao do contrato e fiscalizara o fornecimento, controlando a perfeita
execu¢ao do mesmo, que devera ser exclusivamente no interesse da Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto - SAE, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estao sendo
observadas as especificacbes e demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de
rejeitar os produtos que, a seu critério nao for considerado satisfatorio.

13.2.3. A fiscalizagao por parte do 6rgao responsavel ndo eximira a empresa contratada das
responsabilidades previstas no Cédigo Civil e dos danos que vier a causar ao municipio ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios na execugao do contrato.

13.3. Dos Pagamentos:

13.3.1. Os pagamentos deverao ser efetuados pela Secretaria de Finangas, através de
transferéncia eletronica e/ou ordem de pagamento/cheque nominal, em até 30 (trinta) dias,
apos a manifestacao favoravel do setor responsavel pela fiscalizagao da Nota Fiscal e da fatura
apresentada.

13.3.2. Ao contratante reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a empresa
contratada os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas constantes deste edital e do contrato.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

14.1. Dos atos praticados pela Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE cabera recurso,
nos termos descritos neste Edital.

14.2. Declarado a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias corridos para
apresentacao das razoes do recurso, devendo o recorrente protocola-lo junto ao Setor de
Protocolo do Departamento de Licitaces da Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto - SAE, no endereco discriminado no preambulo deste Edital, formalizado por escrito e
enderecado a Comissao Permanente de Licitagdes e Contratos da Superintendéncia, a qual podera
reconsiderar sua decisdao, no prazo de 3 (trés) dias corridos ou nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informados, devendo neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 3 (trés)
dias corridos, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.
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14.3. Na hipétese do subitem anterior, as demais licitantes ficardo imediatamente intimadas a
apresentar contrarrazoes, em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licita¢ao pelo Pregoeiro ao vencedor.

14.5. O acolhimento de recurso importara a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da licitagao a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério, apés o que a adjudicataria sera

convocada para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

14.7. Os recursos e impugnagoes interpostos fora dos prazos nao serdo conhecidos.

14.8. Nao havendo interesse na interposi¢cdo de recursos, as licitantes renunciario
expressamente seu direito de recorrer.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nio celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com o Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital,
no contrato e demais cominagdes legais.

15.2. Nenhuma indenizagdao sera devida as licitantes pela elaboragio ou pela apresentagdo de
documentagao referente ao presente Edital.

15.3. A apresentacao das propostas implicard a plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢oes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente da
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE.

15.5. A autoridade competente podera revogar a presente licitagao em face de razoes de interesse
publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

15.6. F facultado ao Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE, quando a licitante
vencedora deixar de prestar o fornecimento do objeto da presente licitagdo, convocar as licitantes
remanescentes na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes
propostas pela 1° (primeira) classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitagao
independentemente das penalidades as quais a licitante estd sujeita.
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15.7. B facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, a promogio

de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, conforme art. 43, §
3° da Lei n° 8.666/93.

15.8. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagio da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto - SAE, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.9. A homologagao do resultado desta licitacio ndo implicara em direito a contratagao.

15.10. No caso de alteragao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

15.11. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretagao do
presente Edital e seus anexos podera ser encaminhado por escrito ao Pregoeiro, no Departamento
de Licitagdes da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE ou pelo e-mail

departamentodelicitacaosaude@gmail.com, ou ainda pelo fone 64 — 99986-4502.

15.12. As duvidas a serem dirimidas por e-mail ou telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, sendo as demais formuladas por escrito.

15.13. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serdo competentes
o Juizo da Comarca de CATALAO - GO.

15.14. Na hipotese de nao haver expediente no dia da abertura da presente licitagao, ficara esta
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente
estabelecidos.

15.15. Aos casos omissos aplicam-se as demais disposi¢oes constantes da Lei n® 10.520/2002 e
subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, bem como as demais legislacoes correlatas.

15.16. No decorrer do procedimento, o Pregoeiro podera solicitar a analise e manifestagio da
Procuradoria Juridica da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto quando houver davida

acerca da legalidade de determinado ato ou providéncias.

Catalao - GO, 22 de janeiro de 2018.

Marcel Augusto Marques.
Pregoeiro.

Fernando Vaz de Ulhéa.
Superintendente Municipal de Agua e Esgoto.
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ANEXO I.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Contratacio de Empresas especializadas para fornecimento de software integrado de gestao
comercial de saneamento, visando atender as necessidades da Superintendéncia Municipal de Agua
e Esgoto de Catalao — SAE para o perfodo de 12(doze) meses, conforme especificagoes abaixo:

i TOTAL MAXIMO
ITEM QTD DESCRI(_;AO II:/IO(;}IE\:Eé © ESTIMADO PARA
: 12(DOZE) MESES.
Contratagio de empresa para a prestagio de servicos especializados em software
1 1 mtcgmdo de gestio (Eomcrcml df saneamento, atendimento ao consumidor, emissio R$ 8.241,67 R$ 98.900,04
de faturas, etc, incluida a locagio mensal do software para atender os requisitos da
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto — SAE.

3. DA JUSTIFICATIVA:

A contratagao de um Pacote de Software de Gestio Administrativa através de uma empresa
especializada para sustentagao, implantaciao, configuragao, migragao e manutencio corretiva se
traduz como uma excelente opgao para os anseios de modernizagiao da Superintendéncia de Agua
e Esgoto de Catalao — SAE, visando a padronizac¢do dos servicos prestados aos diversos setores

desta autarquia.

Ademais, esta contratagao possibilitara a continuidade dos servigos de Sustentagao de Sistemas,
Atendimento e Suporte aos Usuarios da SAE via Web e localmente, Desenvolvimento e
Sustentagao de Portais, Servicos de Suporte Especializado e Suporte local nas unidades

organizacionais da SAE e garantir a governanga e a efetividade da gestao.

Por fim, tal contratagao é imprescindivel para a modernizagao desta Autarquia como um todo,
melhorando o processo de gestio de projetos — metodologia de avaliagao de alternativas, gestio de
melhorias, gestao de requisitos, gestio de riscos, processo de testes, licdes aprendidas, métricas e
indicadores.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

4.1. O valor global MAXIMO ESTIMADO da contratagdo para este certame é de R$ 98.900,00
(noventa e oito mil e novecentos reais) cujos valores médios por item consta de orcamentos
apurados pelo Departamento de Compras e Suprimentos da Superintendéncia Municipal de Agua
e Esgoto de Cataldo - SAE, anexado aos autos, conforme preceitua a Lei n° 8.666/93.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

5.1. As despesas com a presente licitagao ira onerar a seguinte Dotagdo Or¢amentaria:
10.1001.17.512.4012.4063 — 339039 — Administragdo da SAE.

6. DA EMISSAO DA NOTA FISCAL:
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6.1. As Notas Fiscais deverio ser emitidas em nome da SUPERINTENDENCIA
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAE, com CNPJ n° 04.750.108/0001-52, com sede
administrativa na Rua Kaveffs Abrao, n® 660 - Setor Lago das Mansoes, CEP. 75.707-230, Catalao
- GO, sem rasuras, letra legivel com discriminagao exata dos produtos efetivamente entregues.

6.2. As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa contratada e de
regularidades perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e a Justiga do Trabalho (CNDT), mediante a apresentacao de certiddes negativas.

7. DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento deverd ser efetuado através de transferéncia eletronica e/ou ordem de
pagamento/cheque nominal, conforme legislacio vigente, mediante apresentacao das Notas
Fiscais, devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legfvel, sem rasuras, juntamente
com comprovantes de regularidade fiscal.

7.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentac¢ao da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condigdes de liquidacao de pagamento e nao
haja fator impeditivo provocado pela licitante fornecedora, referente a entrega efetiva de cada
parcela de compra, através de transferéncia eletronica, conforme legislagio vigente, mediante
apresentacao de Notas Fiscais, devidamente atestadas pelo Setor competente, em letra bem legivel,
sem rasuras, juntamente com comprovantes de regularidade fiscal.

8. DA EXECUGAO DO CONTRATO E DA FISCALIZACAO:

8.1. O fornecimento do objeto desta licitacao sera efetuado pela Empresa vencedora somente apos
a assinatura do respectivo contrato.

8.2. O Superintendente Municipal de Agua e Esgoto ou a sua ordem, gerenciara obrigatoriamente
a execugdo do contrato e fiscalizara o fornecimento, controlando a perfeita execu¢ao do mesmo,
que devera ser exclusivamente no interesse da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto -
SAE, a fim de verificar se no seu desenvolvimento estao sendo observadas as especificagdes e
demais requisitos nele previstos, reservando-se o direito de rejeitar os produtos que, a seu critério
nao for considerado satisfatorio.

8.3. A fiscalizacao por parte do o6rgio responsavel niao eximirda a empresa contratada das
responsabilidades previstas no Codigo Civil e dos danos que vier a causar ao municipio ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus funcionarios na execugao do contrato.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

9.1. Efetuar os pagamentos na forma e prazos previstos no contrato.

9.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto deste contrato.

9.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os objetos em desacordo com o contrato.

9.4. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugao do objeto de forma parcial
ou total, mediante pagamento tGnico e exclusivo dos servi¢os prestados.
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10. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO LICITADO:

10. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:
10.1. SERVICOS DE IMPLANTAGCAO E MIGRACAO:

A contrata ficara responsavel em contatar a empresa atual, que atende a Superintendéncia, para
obtencao dos dados necessarios para a migragao total do sistema, e devera apresentar um plano de
acoes a serem adotadas e seguidas para a implantagao (instalagdo, parametrizagdes e
customizagoes) do software de gestdo comercial e operacional, contemplando a identificacao das
fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos.

O plano de agao devera conter a descrigao das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos
para realizacao e controle dos testes de validagiao dos processos configurados e devera garantir no
minimo os seguintes requisitos:

a) A licitante devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na solu¢ao
ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede do SAE, com o objetivo de
prestar todo o suporte necessario, orientagao sistematica, acompanhamento e esclarecimento de
davidas para os profissionais da area de TI da Autarquia, durante todo o processo de levantamento
de requisitos, implantagdo e capacitagio dos usuarios;

b) A licitante sera responsavel pela migracao e conversio de todo e qualquer dado utilizado

atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solucao ofertada;

c) As adaptagdes nas bases de dados e férmulas que visem o correto funcionamento da solugao
ofertada sao de total responsabilidade da licitante;

d) A licitante devera realizar teste de migracao de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solugao ofertada. Sendo que a
equipe de TT da SAE sera responsavel pela homologacao dos testes realizados. Neste teste, devera
ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solugao
ofertada, e realizar uma validagao quantitativa dos dados convertidos. Nessa valida¢ao deverao ser
realizadas diversas comparacOes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados
foram integralmente migrados;

e) Toda e qualquer digitacao, refino dos cadastros entre outras conversoes necessarias devem ser
feitas pela contrata, que ao final da implantacao devera entregar a soluciao ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados;

f) O prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados, implantacao dos
sistemas, parametriza¢do, customizacdo, instalacio do Software, adequagdes necessarias,
capacitagao e habilitagio dos médulos, objeto desta licitagao, devera de até 45 dias, a partir da data
da assinatura do contrato. A contratada devera disponibilizar por no minimo 30(trinta) dias apos
a implantacdo, no minimo 02(dois) técnicos, preferencialmente quem participou da conversao da
base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema.
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Todos os custos e despesas decorrentes da implantagido e migragdo do sistema ficardo a

cargo da contratada.

10.2. TREINAMENTO:

A contratada devera apresentar um plano de treinamento presencial e, se for o caso, remoto, para
os funcionarios da SAE, contendo defini¢do da quantidade de turmas necessarias por: moédulos,
conteudo programatico, método de avaliagio, documentacio e carga horaria e devera abranger os
nfveis técnicos, funcionais e gerenciais da solu¢ao ofertada.

A SAE disponibilizara local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizagio das
capacitagoes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

a) A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do
treinamento como: blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

b) A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a licitante devera arcar com despesas de
transporte, hospedagem, e alimentagao dos instrutores);

c) A Contratada devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, nao estejam atendendo
ou nao cumpram satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

d) A Contratada devera fornecer capacitacao especifica para a equipe de T1 da Autarquia, referente
a administragdo do sistema, ferramentas de BI, gerador de relatérios e conhecimentos técnicos

avancados;

e) A Contratada devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por toda a vigéncia do contrato aos usuarios do sistema, bem como
devera fornecer através desta plataforma a possibilidade dos usuarios registrarem e sanarem suas

duvidas.
10.3. DEMAIS OBRIGAGCOES DA LICITANTE:
A Contratada sera obrigatoriamente responsavel por:

a) Fornecer imediatamente, assim que lhe for solicitado, os dados armazenados nos bancos de

dados, ou seja, a base de dados e os dados serdao, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da
SAE;

b) Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacio compativeis para a
execucao do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como tnica
empregadora;

¢) Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacoes obtidas;
d) Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da SAE;

e) Executar os servicos necessarios para a realizagdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
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perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo da
Autarquia e sem nenhum tipo de 6nus para a mesma;

f) comunicar imediatamente a SAE, preferencialmente a area de TI, sobre qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execucdo de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao
disposto neste Termo de Referéncia.

10.4. REQUISITOS TECNICOS:
10.4.1. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO / ARQUITETURA:

Para garantir a contratagdo de uma solucao robusta, dentro dos melhores padroes reconhecidos
pelo mercado, a solugao ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacao, aplicacdo e dados), onde os elementos de
uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas camadas;

b) Nao possuir légicas de negdcios na camada de apresentagao, o mais simples possivel para os

usuarios;

¢) Suportar a segregacio de ambientes de desenvolvimento/homologa¢io/producio, possuindo
ferramenta automatizada de migracao de conteudo entre ambientes;

d) Conter todos os moédulos integrados, fazendo o uso de uma tnica base de dados;
e) Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

f) A solug¢ao ofertada deve ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinamica,
“multithread”, segura, para possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha
seguranca nas transacoes, desempenho satisfatério capaz de processar grandes volumes e
facilidades para criagao de programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:

f.1) Para sistemas baseados em arquitetura:

f.1.1) - Apache 2 e PHP 5 ou superior;

f.2) - Para sistemas baseados em arquitetura Java:
£.2.1) — JSP-Apache Tomcat 8.0 ou superior;

@) Executar em sistemas Linux;

h) Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor fisico ou
virtual, independentemente do numero de processadores e/ou nucleos de processamentos, sem
variacao de custos das mesmas.

10.5. AMBIENTE DE EXECUCAO (INTERFACE DO USUARIO):

O software de gestao comercial e operacional de saneamento deve possibilitar a execuc¢do de todos
os seus moédulos totalmente em ambiente web, através das tecnologias HIML / Web, via browsert,
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sem necessidade de plug-ins na maquina do usuario, ou seja, consultas, cadastros, impressoes,
alteragoes, deverdo funcionar sem a necessidade de instalar qualquer aplicativo ou periférico nos
computadores clientes que irdo acessar o software de gestio comercial e operacional de
saneamento, fazendo uso apenas de navegadores de internet. A licitante devera garantir que a

camada cliente seja suportada no minimo por qualquer navegador.
10.6. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS:

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) a ser utilizado pela contratada devera ser
Oracle, PostgreSQL, firebird e MariaDB e armazenado nos servidores da SAE. Durante a vigéncia
do contrato sera de inteira responsabilidade da contratada o gerenciamento de todas as tarefas
referentes ao banco de dados, incluindo: atualizacoes, manutencdes e melhorias. Devera também,

durante a execugao do contrato, atender no minimo os seguintes quesitos:
a) Ser responsavel pela licenga de uso do sistema gerenciador de banco de dados;

b) Ser responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo automatica do backup
diario dos dados, sendo que uma cépia devera ficar armazenada localmente e outra copia devera
ser enviada remotamente e armazenada em um data-center ou storage da contratada, como forma

de prover maior seguranga na armazenagem dos dados, semanalmente;

c) Ser responsavel em prover todas as manuten¢oes corretivas no Sistema Gerenciador de Banco
de Dados;

d) Controlar o desempenho do SGBD, através de “analyze” e “tuning” de banco de dados,
verificando a alocagdo de espagos ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento), bem
como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

e) Aplicar atualizagdes de seguranga, de versao e demais patches que forem indicados pelo
fabricante do SGBD.

Obs.: O SGBD deve respeitar e atender integralmente o ACID (Atomicidade, consisténcia,
isolamento e durabilidade);

10.7. ACESSO AOS DADOS:

A equipe de TT (Tecnologia da Informacao) da SAE tera acesso completo ao sistema operacional,
as rotinas de backup e aos dados, podendo ter acesso aos dados através do cadastro de um usuario
de banco de dados com perfil de acesso somente para consultas.

10.8. MONITORAMENTO:

Com o objetivo de garantir a eficiéncia do sistema, a contratada devera obrigatoriamente assegurar
que a solucao ofertada contemple no minimo os seguintes requisitos:

a) Permitir programar eventos de negocio, emitindo automaticamente alertas para os usuarios;
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b) Permitir, de forma nativa, a geracao de relatérios, graficos ou telas de consulta, analise estatistica
ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utiliza¢ao da solugao, bem
como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

c) Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que faga o envio automatico de E-
mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo sistema, bem como de
situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma

proativa os responsaveis.

d) Disponibilizar o envio de SMS ou E-mail sobre qualquer parada do sistema de captacio,
tratamento de dgua e possiveis panes no sistema, informando data e horario que tudo sera
restabelecido.

10.9. INFRA-ESTRUTURA:

O software de gestio comercial e operacional de saneamento devera estar instalado nos
equipamentos (servidores) que serdo fornecidos e disponibilizados nas dependéncias fisicas da
SAE. A contratada devera fornecer a especificagao técnica dos equipamentos necessarios para a
perfeita execugao da aplicacio e do SGBD (sistema gerenciador de banco de dados).

11. REQUISITOS FUNCIONAIS:

O software de gestdo comercial e operacional de saneamento deve obrigatoriamente contemplar
as funcionalidades descritas a seguir:

11.1. SEGURANCA:

O software de gestao comercial e operacional proposto deve possibilitar armazenar e controlar os
acessos a0 mesmo, composto no minimo pelos seguintes requisitos funcionais:

11.1.1. PELO USUARIO:

a) Cadastro de usuario;

b) Cadastro de perfil de acesso;

) Garantir o acesso ao sistema somente ap6s validar “login” e senha;

d) Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um determinado perfil
de acesso;

e) Possibilidade de delegar um perfil de acesso a um determinado usuario;
f) Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil;
¢) Garantir que o usuario atualize sua senha logo no seu primeiro acesso ao sistema;

h) Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade,
a ser parametrizado pelo administrador do sistema;

1) Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada;
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j) Possibilidade de registrar todas as tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios (em
Logs), através da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois quaisquer atividades executadas pelos usuarios do sistema
devem ser registradas e disponibilizadas de forma simples para consulta e auditoria, através da
visualizacao das ordens de servigos geradas automaticamente.

11.1.1.1. DAS INFORMACOES PRODUZIDAS: Consultas na tela e Relatérios:

a) Emissao de relatério dos usuarios cadastrados, contendo os itens que cada usuario podera ter

acesso.
11.1.1.2. DOS REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverao permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado
pelo usuario na data e hora desejada e geragao no formato de html, PDF, Excel e TXT.

11.2. DO CADASTRO:

O software de gestao comercial e operacional proposto deve possibilitar a realiza¢ao de todos os
cadastros necessarios para a plena execugao do sistema, possibilitando o gerenciamento completo
dos dados das unidades de consumo, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.2.1. PELO CLIENTE - com no minimo os seguintes dados:
a) Nome do Cliente;

b) CPF ou CNPJ;

¢) Filiacao;

d) Nimero de Telefone Residencial, Comercial e Celular;

e) Data de Nascimento;

f) “E-mail”;

2) Endereco.

11.2.2. DO ENDERECO — com no minimo os seguintes dados:
a) UL,

b) Municipio;

¢) Bairro;

d) Tipo de Logradouro;

e) Titulo Patente Logradouro;

f) Logradouro;
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@) Faixa de Logradouro;

h) Endereco.

11.2.3. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - com no minimo os seguintes dados:
a) Tipo de Localizagao;

b) Localiza¢ao Fisica (ponto geografico da cidade, distrito, setor, quadra);

11.2.4. DA UNIDADE DE CONSUMO - com no minimo os seguintes dados:

a) Disponibilizar funcionalidade para cadastro de nova unidade de consumo, gerando um cédigo
unico (matricula), possibilitando informar no minimo os seguintes dados:

a.1) Localizaciao (ponto geografico da cidade, distrito, setor, quadra);
a.2) Numero do Lote;

a.3) Numero da Unidade;

a.4) Numero de Moradores;

a.5) Numero de Tomadas de Agua;

a.6) Quantidade de Area m2;

a.7) Numero de Inscricao Imobiliaria;

a.8) A existéncia da Caixa d'agua;

2.9) A existéncia de Cisterna;

a.10) A existéncia de fonte prépria de agua;
a.11) O tipo de pavimento do logradouro;
a.12) O tipo de pavimento do passeio;
a.13) A situacio da edificacio;

a.14) O endereco da unidade, possibilitando cadastrar no minimo trés para uma unidade de
consumo (fisico principal, alternativo, secundario e de entrega alternativo);

a.15) O cliente morador e proprietario;

a.16) Os dados de ligacao de 4gua para unidade;
a.17) Os dados de ligacao de esgoto;

a.18) As categorias de tarifa para unidade comercial;

2.19) Os dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura);
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a.20) Os dados de Bacia de Coleta de Esgoto e Zona de Abastecimento de Agua;
a.21) Percentual de esgoto a ser cobrado individualmente, por unidade de consumo;
a.22) Dia de vencimento especial para determinada unidade de consumo;

a.23) Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio com medigao
individualizada.

b) Possibilitar excluir a op¢do de pagamento em débito em conta, para unidade de consumo
optante do débito em conta, sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de
uma ordem servico, que registre a atualizagdo realizada, o usuario que realizou, a data e o parecer

informado pelo usuario;

c) Possibilitar registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geraciao automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacao,

o usuario, a data e o parecer informado pelo usuario;

d) Cadastro de 6rgio centralizador, para associacao da unidade consumidora com o respectivo
6rgao, com opgao de envio automatico por E-mail das faturas vinculadas a um determinado 6rgao

centralizador.

11.2.5. DA REDE - com no minimo os seguintes dados:
a) Redes de 4agua;

b) Redes de esgoto.

11.2.6. DA QUALIDADE DA AGUA - com no minimo os seguintes dados:

a) Indicadores e de Valores medidos da qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela
Portaria 2914/2011 do Ministério da Sadde;

11.2.7. DOS CADASTROS GERAIS — com no minimo os seguintes dados:
a) Categoria da Tarifaria;

b) Faixa de Consumo por Categoria;

c) Reajustes aplicados nas tarifas de 4gua e esgoto;

d) Classe de Consumidor;

e) Diametro Cavalete;

f) Material Cavalete;

2) Diametro Ramal Ligacao Agua;

h) Diametro Ramal Ligacao Esgoto;

k) Estado Civil;
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1) Grupo de Servigo;

m) Veiculo (cédigo, marca, modelo, ano, cor);
n) Material Caixa de Inspecao;

0) Ocorréncia de Débito Conta;
p) Origem Leitura;

q) Posicao Cavalete;

r) Ramo de Atividade;

s) Situacio Ligacio Agua;

t) Situagao Ligacao Esgoto;

u) Tipo do Cavalete;

v) Tipo do Cliente;

x) Tipo de Cobranga;

y) Tipo de Coleta Leitura;

z) Tipo de Consumo Faturado;

w) Tipo de Consumo Lido;

aa) Tipo de Convenio Bancario;
ab) Tipo de Feriado;

ac) Tipo Outras Fontes;

ad) Tipo de Grupo Faturamento;
ae) Tipo de Hidrometro;

af) Tipo de Ligacao;

ag) Tipo de Material;

ah) Tipo de Pavimento Logradouro;
ai) Tipo de Pavimento de Cal¢ada;
aj) Tipo de Rede;

ak) Tipo de Tarifa;

al) Tipo de Unidade de Medida;

- Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.
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am) Tipo de Veiculo;

11.2.8. DAS INFORMACOES PRODUZIDAS: Consulta na Tela e Relatérios:

a) Dados cadastrais da unidade de consumo;

b) Dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de leituras;

¢) Dados cadastrais detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sao centralizadas;

d) Dados cadastrais de unidades isentadas de cobran¢a do consumo de agua, apresentando quais
sa0, o volume, o valor da isen¢ao e o prazo de inicio e término da vigéncia;

e) Dados das unidades com regra de faturamento alternativa;
f) Acompanhamento de unidades com cadastro de Tarifa Social;
2) Moradores com cadastro vencido;

h) Detalhamento das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou secundario, das
unidades consumidoras;

1) Relatorio das obras executadas por periodo, apontando os insumos, as quantidades e o custo.
11.2.9. DOS REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverao permitir a geragao de forma on-line ou com agendamento realizado pelo

usuario na data e hora desejada e no formato de html, pdf e Excel.
11.3. DA MEDICAO:

O software de gestao comercial e operacional proposto deve possibilitar realizar todas as etapas
do ciclo de leituras, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.3.1. DA GESTAO DE LEITURAS:

a) Cadastro de ocorréncia de leitura, o qual deve possibilitar definir no minimo:

a.1) Codigo;

a.2) Descricao;

a.3) A quantidade maxima permitida de reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura;

a.4) Qual o servico deve ser gerado automaticamente pelo sistema, através de uma ordem de
servico quando uma determinada ocorréncia for informada, além do descrito a seguir:

a.4.1) Se gera impressao de fatura simultanea ou nao.
a.4.2) Se a ocorréncia exige que seja tirada uma foto no momento da leitura;

a.4.3) Se gera notificagao e qual a notificagao.
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a.5) Cadastro de regra de ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parametros que devem ser
tratados pelo sistema de leitura nos dispositivos moveis, no momento da obtenc¢ao da leitura em
campo, quando determinada ocorréncia for informada pelo leiturista. Sendo que para o cadastro
da regra de ocorréncia, devera ser possivel definir, no minimo, os seguintes parametros:

a.5.1) Se a ocorréncia vai permitir informar a leitura do hidrometro e qual sera o tipo de consumo
a ser faturado (lido, médio ou minimo);

a.5.2) Se esta ocorréncia sobrepde a ocorréncia de consumo fora da média, prevalecendo a
ocorréncia que o leiturista informar manualmente.

a.0) Permitir a manutencao das rotas de leitura, onde é definida uma sequéncia correta de leitura
para cada unidade consumidora.

a.7) Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario, que
realize a geragao da massa de leitura a ser enviada para os dispositivos méveis, para as unidades de
consumo pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve

garantir:

a.7.1) Preservar a situagao cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de leitura dos consumos;

a.7.2) Qualificar as unidades que devem ser lidas em func¢do da sua situagiao cadastral, ou seja,
unidades que possuam ligacdo de dgua ativa ou cortada no cavalete e que independentemente da
situagao da ligacao possuam cobranca de qualquer tipo de servigo;

a.7.3) Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo da faixa de

leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;

a.7.4) Gerar e imprimir os comunicados de corte para as unidades de consumo inadimplentes,
conforme parametros de geracao definidos a partitr do moédulo de cobranga, sendo possivel
imprimir mensagem previamente parametrizada, na fatura do cliente.

a.8) Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos
dispositivos moéveis, para as unidades de consumo, pertencentes a um determinado grupo de
faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

a.8.1) O armazenamento de todas as leituras realizadas nas unidades comerciais, bem como o
consumo faturado, registrando a forma da coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias no imével
do cliente, inclusive fotos, sua média mensal e anual, as coordenadas geograficas do local da leitura
e o tipo de consumo faturado na referéncia e os demais dados da fatura;

a.8.2) Incorporar os processos que tratam do retorno das leituras dos dispositivos moveis e da
digitacao dos boletins de leitura, permitindo a parametrizacido de abertura automatica de Ordens
de Setvico, conforme ocorténcia / irregularidade informada no campo.

11.3.1.1. DA GESTAO DE LEITURAS - Consultas na Tela e Emissio de Relatérios:
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a) Emissio de boletim de verificagdao de leitura, sendo que para as unidades de consumo que no
processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagio da leitura, o sistema deve
possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, visando a revisio da leitura
aferida;

b) Emissao de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo, evidenciando por
leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras;

c) Possibilitar a geracao de boletins de leitura para serem impressos em caso de nao ser possivel
por motivos de for¢a maior, a utilizagao de dispositivos moéveis. Exibindo, por sequéncia de leitura,

no minimo as seguintes informagdes:

c.1) Matricula da unidade consumidora;

c.2) Nome do cliente;

c.3) Endereco completo da unidade consumidora;
c.4) Numero do hidrémetro;

c.5) Roteiro;

c.6) Situagao da ligagao de agua e de esgoto;

c.7) Leitura anterior; e,

c.8) Deixar um espago reservado para que seja informada a leitura aferida no hidrémetro e
calculado seu respectivo consumo, com base na leitura anterior;

d) Emissao de relatério de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar consumos,
leituras e ocorréncias indevidas, sendo que o referido relatério deve ser gerado por referéncia
mensal e grupo de faturamento. Exibindo no minimo as informagdes:

d.1) Matricula da unidade consumidora;

d.2) Nome do cliente;

d.3) Endereco completo da unidade consumidora;
d.5) Numero de economias por categoria de tarifa;
d.6) Numero do hidrémetro;

d.7) Situagao da ligagao de 4agua e de esgoto; e,

d.8) Exibir dos dltimos seis meses, todos os dados de leituras para a respectiva unidade (ocorréncia
de leitura, leitura, data de leitura, consumo faturado);

¢) Emissdao de relatério de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios
apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual de desvio informado
pelo usuario. Sendo que o relatério deve apresentar, no minimo, os seguintes dados:
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e.1) Matricula da unidade consumidora;

e.2) Endereco completo da unidade consumidora;
e.3) Sua localizagao;

e.4) Consumo anterior e a atual;

e.5) A diferenca obtida entre os consumos; e,

e.6) O percentual da diferenca.

f) Emissdao de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem

consumo acima da média.

2) Emissao de relatério de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos para as
unidades de consumo. Sendo que o referido relatério deve conseguir ser gerado por referéncia
mensal e grupo de faturamento e deve apresentar, no minimo, os seguintes dados:

g.1) Matricula da unidade consumidora;

g.2) Localizacao;

¢.3) Faixa de leitura minima e a maxima permitida;
g.4) Leitura do més anterior e a atual;

2.5) Consumo lido, faturado e o médio;

2.6) Ocorrencia de leitura; e,

¢.7) Informacao se o cliente possui débito em conta.

h) Emissao de relatério dos maiores consumidores, visando demonstrar as unidades que possuem
os maiores consumos. Obtendo esses dados com a op¢ao de filtro por referéncia mensal, grupo
de faturamento, localizagao (ponto geografico da cidade, distrito, setor, quadra, lote), categoria de
tarifa e a quantidade de unidades de consumos que deseja visualizar. Exibindo para determinado

cliente, no minimo as informacdes:

h.1) Nome do cliente;

h.2) Endereco;

h.3) Consumo medido no més; e,

h.4) Média de consumo dos ultimos 06 meses.

1) Emissao de relatério de histograma de consumo, com a opgao de filtro por referéncia mensal,
localizacao (ponto geografico da cidade, distrito, setor, quadra, lote), visualizacdo por quantidade
de economias e ligacoes, tipo de consumo (lido, faturado), categoria de tarifa (residencial,
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comercial, publica, industrial), e também deve ser possivel definir as faixas de consumo para

totalizacdo por faixa de consumo.
11.3.2. DA INTEGRACAO SISTEMA DE LEITURA X DISPOSITIVOS MOVEIS:

a) Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os dispositivos méveis que realizam

leituras em campo;

b) Possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de identificagao dos leituristas que
realizam as leituras em campo;

¢) Possuir funcionalidade que permita realizar a distribuicdo dos dados da massa de leitura nos
dispositivos moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, obedecendo a estrutura
de rota de leitura cadastrada no sistema;

d) Possuir funcionalidade que permita desfazer o envio de uma determinada massa de leitura para
um determinado dispositivo movel;

e) Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno das leituras enviadas para um
determinado dispositivo moével;

f) Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto e demais servicos;
@) Permitir a leitura de unidade isenta de faturamento;

h) Permitir a critica de leitura e faturas emitidas pelo dispositivo mével. O processo de critica de
leitura deve permitir identificar e tratar: consumos, leituras e ocorréncias indevidas e o de fatura
emitida pelo dispositivo mével deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuam falta de integridade de informacao.

11.3.2.1. DA INTEGRACAO SISTEMA DE LEITURAS - Relatérios Gerenciais:

a) Emissao de relatérios que fornecam todas as estatisticas de leituras efetuadas por Leituristas,
demonstrando as quantidades efetuadas por grupo, setor e o indice médio de ocorréncias
registrado por leituristas;

b) Emissao de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando sua
produtividade de leitura por leiturista, com tempo médio de cada leitura efetuada e média de

ocorréncias de leituras;

¢) Emissdo de relatério de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das leituras enviadas
a campo e comparativamente retornadas do campo. Sendo que para esse relatério deve ser
permitida sua geracao para um determinado setor ou uma determinada quadra.

11.4. DA INTEGRACAO SISTEMA DE LEITURA X EMISSAO SIMULTANEA DE
DOCUMENTOS EM DISPOSITIVOS MOVEIS:

A SAE necessita de um sistema, onde o procedimento da leitura do hidrometro ocorra através de
um dispositivo mével (coletor ou smartphone), que permita o processamento imediato, tornando,
portanto, a leitura, emissao e entrega de documentos, de forma simultanea. Sendo assim, a solu¢ao
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ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissao simultanea que deve ser executado em
dispositivos moévets, totalmente integrado ao software de gestio comercial e operacional, devendo
estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacao, sendo fornecidos inclusive pelo
mesmo proponente. Os sistemas aplicativos de leitura dos dispositivos moéveis devem ser
compativeis com as plataformas Android e Windows Mobile, disponibilizando no minimo os

seguintes recursos:
11.4.1. PROCEDIMENTO DE LEITURA:
a) Permitir o acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados;

b) Permitir o envio da massa de leitura para os dispositivos moveis através de conexao Wi-Fi ou
rede de dados méveis (GPRS);

¢) Permitir que as leituras dos hidrometros sejam feitas por rota e sequéncia, podendo o leiturista
navegar entre as unidades de consumo, lidas e nao lidas em uma determinada quadra, para escolher

os registros requeridos;

d) Possibilitar ao leiturista inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura

através de mecanismo de busca pelo numero do hidrometro, enderego ou matricula;

e) Possibilitar ao leiturista navegar entre as unidades de consumo através dos logradouros,
permitindo assim realizar leituras somente de uma determinada rua, avenida, por exemplo;

f) Possibilitar a emissao de fatura com cédigo de barras padraio FEBRABAN, apresentando no
minimo as seguintes informagoes: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, enderego, nimero
do hidrometro, categorias tarifarias e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura
atual, data da leitura anterior, data do corte, leitura anterior, consumo faturado do més, consumo
lido no meés, histérico dos dltimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas
faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
discriminagao dos servigos faturados contendo as informagdes de parcelamento — por exemplo:
patcela 1/3, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da 4dgua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);

@) Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacao pré-impressa, para o0 uso em
impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento podera ser
desenhado no momento da impressao;

h) Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas
em campo via GPRS, automaticamente, ocorrendo a cada grupo de no maximo 10 iméveis lidos

ou faturados.
11.4.1.1. REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabegote de impressao

da fatura, visando garantir a qualidade e a nitidez da impressao;
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b) A partir da leitura do hidrometro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando
situacoes de reinicio da numeracao do hidrémetro e consumo residual em razdo da troca de

hidrometro;

c¢) Permitir que no dispositivo mével, no momento do registro da leitura, o sistema disponibilize
ao leiturista no minimo as seguintes informagoes: dados da localizagio da unidade de consumo
(endereco completo, setor, quadra e lote); dados do cliente (nome do morador e proprietario),
categoria de tarifa e o respectivo nimero de economias, a leitura anterior e o nimero do

hidrometro;

d) Permitir que no dispositivo movel, no momento do registro da leitura, o sistema permita ao
5 g )
leiturista efetuar o registro de irregularidade (agua cortada com consumo, por exemplo), inclusive
5 5>
permitindo o registro fotografico da ocorréncia, com abertura automatica de ordem de servigo
para a equipe responsavel realizar a fiscalizagao;

e) Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

f) Permitir que durante a impressao simultanea da fatura em campo, outros documentos possam
ser impressos, visando agilizar processos de comunicagao entre a SAE e o consumidor. Exemplo
de documentos: reaviso de conta vencida, notificacSes, ordens de servico, informativos, certidoes,

comunicados;

@) Permitir o acompanhamento em tempo real da localizacio dos leituristas, onde, através do uso
das tecnologias GPS e GPRS o sistema gestor comunique com o dispositivo mével para obtengao
de informagdes de localizagio em tempo real. Sendo que as informagdes obtidas devem ser
exibidas no mapa usando o servigo gratuito do “google maps” que deve estar integrado ao software

comercial.
11.5. DO FATURAMENTO:

O software de gestio comercial e operacional proposto deve disponibilizar um conjunto de
funcionalidades visando executar o calculo do consumo de agua, esgoto, servi¢os e parcelamentos,
totalmente integrado aos processos de arrecadagdo e integracio com os lancamentos para a
contabilidade, seguindo os critérios de calculo previamente parametrizados no sistema e composto
no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.5.1. GERENCIA DO FATURAMENTO:

a) Permitir o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes, possibilitando definir como atributos
do grupo de faturamento cadastrado no minimo os seguintes dados:

a.1) Numero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a gera¢ao da massa de leitura de
campo, dia do més previsto para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto para o final da
leitura de campo, dia do més previsto para executar o processamento do faturamento do grupo,
dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao grupo de faturamento, classificagao do
grupo de faturamento (exemplo: normal ou especial), possibilitar definir se para o grupo de
faturamento ¢é permitido gerar comunicado e se deve ser cobrada tarifa de agua e ou esgoto.
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b) Cadastro do calendario de faturamento, com base nos dados definidos para os grupos de
faturamento. O sistema deve realizar o cadastro do calendario de faturamento para todos os grupos
de faturamento, visando cadastrar mensalmente no minimo os seguintes dados: a data de previsao
da geracdo da massa de leitura de campo, data real da geragdo da massa de leitura de campo, data
de inicio de leitura de campo, a data final da leitura de campo, a data de previsio do processamento
do faturamento e a data real do processamento do faturamento.

c) Cadastro de categoria de tarifa.
d) Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de agua e esgoto.
e) Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classifica¢ao para cada tarifa cadastrada.

f) Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de
tarifa, os seguintes parametros: descriciao da tarifa, o percentual de esgoto tratado a ser cobrado
em relagao a tarifa da agua e o percentual de esgoto coletado a ser cobrado em relagao a tarifa da

agua e a tabela tarifaria vigente.
) Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento.
h) Cadastro de feriados.

1) Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros
cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa.

j) Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacio de todos
os dados de tarifa e somente a atualizacao do que for necessario.

k) Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize
o processamento do faturamento de um determinado grupo de faturamento, sendo que esse
processo deve calcular e gravar as faturas que nao foram geradas em campo pelo dispositivo movel,
para as unidades de consumo, pertencentes ao grupo de faturamento processado.

1) Realizar o calculo da 4gua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de

consumo e numero de economias.

m) Cadastro de peso de relevancia para as categorias de tarifa, que tem como objetivo definir qual
categoria de tarifa de maior relevancia sobre a outra, ou seja sera considerada a categoria principal,

para os casos de unidades de consumo que possuam categoria de tarifa mista.

n) Permitir a manutengdao dos parametros de faturamento, possibilitando o usuério atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

nl.) Percentual de multa de atraso para faturas vencidas;
n2.) Percentual de correcdo de juros diario ou mensal para faturas vencidas;

n3.) Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual;
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n4.) Informar o valor minimo permitido para emissio de uma fatura emitida no processamento do
grupo;

n5.) Informar nimero de dias minimo, para a emissao de fatura para uma determinada unidade de

consumo apods uma ligagao nova ou uma religacao;
n6.) Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo na fatura;

n7.) Informar a quantidade de meses que o sistema devera imprimir o historico de leitura e
consumo na fatura (por exemplo: 6 ultimos meses, 12 dltimos meses);

n8.) Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endere¢o
alternativo de entrega de fatura;

n9.) Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento
de 4gua;

n10.) Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos ultimos seis meses;

nl1.) Informar entre até dois modelos de layout de fatura a ser utilizado;

nl2.) Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os casos de

unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média.

0) Permitir a emissao de faturas agrupadas para 6rgaos publicos e particulares;

p) Permitir o envio de faturas agrupadas para 6rgaos publicos e particulares por Email;
q) Permitir cobranga parcelada de servigos;

1) Registro de isen¢do de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de
consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma ordem servigo,
que registre a inclusao da isencdo, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.
11.5.2. DA GERENCIA DE FATURAS:

a) Permitir gerar arquivos para a impressao de fatura através de um terceiro, de acordo com layout
especifico definido pelo SAE;

b) Funcionalidade que possibilite enviar por Email arquivo de impressio de fatura (fatura em
PDE);

¢) Funcionalidade que possibilite gerenciar a forma de entrega da fatura, se esta sera: fisica,
fisica/Email ou Email, fisica/SMS(Cédigo de Barras e Vencimento) ou SMS(Cédigo de Barras e
Vencimento);

d) Permitir que apds o encerramento de cada grupo de faturamento, seja gerada a fatura em PDF
e posteriormente enviada por Email automaticamente, aos clientes que optaram por receberem
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suas faturas nesta modalidade, com possibilidade de parametrizagio dos dados de Email: servidor,

porta, usuario e senha “smtp”, assunto e corpo da mensagem a ser enviada;

e) Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir texto de carater
informativo que sera impresso na parte externa da fatura, sendo que para essa mensagem deve ser
possivel definir textos diferentes para determinadas localizagdes (ponto geografico da cidade,
distrito, setor, quadra, lote) e o periodo de vigéncia (dia, més e ano) que determinada mensagem
deve continuar sendo impressa;

f) Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel cadastrar
no minimo as seguintes mensagens para: excesso de consumo, débitos vencidos, faturas com valor

zero, faturas em débito automatico e mensagens diversas.

@) Efetuar manutenc¢ao nas faturas, como por exemplo: Cancelar fatura gerada, Alterar data de
vencimento, Alterar a leitura aferida, Alterar consumo, Alterar servicos, Alterar fatura em funcao
de atualizagao cadastral aplicada na unidade de consumo, Atualizar o valor concedendo um
desconto por vazamento, Alterar o valor concedendo uma devolugdo por pagamento em
duplicidade. Sendo que essas funcionalidades deverao prever a geragao automatica de uma ordem
servico, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e

o parecer informado pelo usuario;

h) Possibilitar atualizar a situagao da fatura, visando aguardar a confirmag¢ao de um pagamento que
sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essas funcionalidades deverao
prever a geragdao automatica de uma ordem servigo, que registre a alteragao de vencimento realizada

na fatura, o usuario que realizou, a data e o parecer informado pelo usuario;

1) Emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo. Esta funcionalidade deve disponibilizar a opgao de realizar o calculo prévio da fatura
para confirmagao do usuario e posterior geracao. Sendo que essas funcionalidades deverao prever
a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracao de vencimento realizada na

fatura, o usuario que realizou, a data e o parecer informado pelo usuario;

j) Emissao de fatura nao gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo, que por algum motivo a sua fatura nao foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve
disponibilizar a opgao de realizar o calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e postetrior
geragdo. Sendo que essas funcionalidades deveriao prever a geragao automatica de uma ordem
servico, que registre a alteragao de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e

o parecer informado pelo usuario;
k) Reenviar fatura para débito automatico;
1) Emitir 2° via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;

m) Possuir funcionalidade que permita o envio por Email das faturas pendentes do cliente,
utilizando a mesma interface do sistema, obtendo os dados para o envio do Email do préprio

cadastro do cliente, com possibilidade de editar o assunto e o corpo da mensagem a ser enviada,
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gravando no histoérico de observagoes gerais do cliente, um registro da data, hora e o usuario que

fez o envio da mensagem;

n) Possibilidade de simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissio da mesma,

possibilitando a impressio de um relatério com os dados da simulagio;

0) Permitir o cancelamento de cobranga de servico a faturar para uma determinada unidade de
consumo. Sendo que essas funcionalidades deverao prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e

o parecer informado pelo usuario;

p) Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo com os

dados da fatura original.
11.5.3. DA REVISAO DE CONSUMO:

a) O software de gestio comercial e operacional proposto deve disponibilizar um conjunto de
funcionalidades necessarias para geracao e gerenciamento de revisao de consumo no minimo com

(O] SCgllil’ltCS recursos:

a.1) Possibilitar a geracdo de um processo de revisio de consumo, seja por iniciativa do cliente ou
pelos usuarios do sistema, quando necessario;

a.2) O processo de revisao devera conter, no formulario de adesdo, no minimo as seguintes

informacoes:

a.2.1 - Controle por Ano/Numero;
a.2.2 - Més/Ano referéncia da revisao;
a.2.3 - Cadastro do Cliente;

a.2.4 - Endereco Completo do Cliente;
a.2.5 - Data da Solicitacao;

2.2.6 - Nome do Solicitante;

a.2.7 - Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
a.2.8 - Informacodes de Piscina;

a.2.9 - Maquina de Lavar Roupas;
2.2.10 - Caixa D’Agua;

a.2.11 - Fonte alternativa de agua;

a.2.12 - Descricao da Ocorréncia;
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b) Devera ser possivel classificar a Revisao de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que
em todas as etapas, o sistema devera gerar automaticamente registros e informagdes sobre esta
revisao, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo;

c) Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisao de

consumo;

d) Todo o processo de revisio devera ser disponivel em dispositivos moéveis, de forma clara,
simples e automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso. Podera ser utilizado no
mesmo modo das ordens de servicos automatizadas como prevé neste termo de referéncia.

e) Possuir funcionalidade de agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,

para solugdo e analise destas revisoes;

f) A solucao ofertada tem por obrigacao se adequar aos processos realizados atualmente, sem

perdas, danos e custos para a Autarquia.
11.5.4. DA GESTAO DE ALUGUEIS:

a) A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imoveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a.1) Possibilitar manter o cadastro de todos os imoéveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel fornecer a
Autarquia o contrato de locagao do imével. O usuario podera cadastrar o contrato, informando
inclusive o periodo de validade. Assim, a solu¢ao ofertada devera entender que, durante aquele
periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacao, o inquilino contratante
devera ser efetivamente tratado como responsavel pelos débitos, gerando-se as faturas, multas e

correspondéncias todas em seu nome.

a.2) Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agao, podera apenas
realizar a¢Oes sobre débitos de seu periodo de contratacao. Apds o final da vigéncia do contrato,
o sistema devera transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietario.

a.3) Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagao de contrato de locagao.

a.4) O historico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao devera ser mantido,
de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligacao, informando no
minimo as seguintes informagoes: nome do proprietario, nome do locatario, periodo (inicial e final)

da vigéncia do contrato.
11.5.5. DOS REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverao permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado
pelo usuario na data e hora desejada e no formato de html, pdf e Excel.

11.6. DA ARRECADACAO:
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O software de gestio comercial e operacional proposto deve disponibilizar toda a estrutura para o
recebimento de faturas e outros servicos prestados pelo SAE em tempo real e a recepgio e
tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador bancario conveniado,
composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.6.1. DOS PAGAMENTOS / RECEBIMENTOS:

a) Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrio
FEBRABAN, onde todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal. Sendo que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios,
devem ser devidamente registrados na base de dados do sistema.

b) Permitir através de leitor de cddigo de barras ou digitacio manual, o recebimento de faturas ou
outros servi¢os prestados pelo SAE em terminal instalado nas dependéncias do SAE ou em outra
localidade, através de interface de frente de caixa totalmente integrada ao sistema de gestao
comercial, integrado a uma impressora autenticadora nao fiscal para autenticar documentos pagos

ou emitir comprovantes de pagamento através da mesma impressora ou impressora térmica.

c) Possibilitar o langamento e autenticagao de empenhos vindos da contabilidade para pagamento

a fornecedores.
d) Permitir langar depositos bancarios.

e) Permitir o fechamento diario dos caixas, gerando ao final do dia, um resumo das movimentacoes
feitas por cada caixa, com possibilidade de agrupamento destas informagdes por caixa, inclusive.
Este resumo devera discriminar as receitas, pagamentos de empenhos, depodsitos bancarios,
transferéncias, com seus respectivos valores.

f) Possibilitar no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também esteja
associada a outro documento de cobranc¢a (comunicado de corte, segunda via de fatura normal ou

agrupada, parcela a vista de servicos) a quitacao automatica também, do outro documento.
g) Cadastro de agentes arrecadadores.

h) Cadastro de agéncias bancarias.

i) Cadastro de convénio com o agente arrecadador com vigéncia e tarifacao aplicada.

j) Realizar o calculo de multas e juros e lancamento em conta futura ou cobran¢a imediata,
conforme op¢ao do cliente, quando a fatura for paga apds a data de vencimento.

k) Possibilidade de estornar qualquer documento recebido, sem a necessidade de fechar o caixa,
inclusive fazer o estorno individual de cada recebimento, registrando automaticamente, uma cépia

da operagao em fita detalhe do caixa.

) Registrar pagamento manualmente pela identificagao do cliente, ou pelo sequencial do
pagamento ou pelo codigo de barras.
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m) permitir tratar pagamentos que nao foram identificados, e pagamentos efetuados em
duplicidade, para que sejam ajustadas as compensagoes de créditos.

n) Transferir Pagamento de uma unidade comercial para outra unidade.

0) Cadastrar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.

p) Cancelar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.

q) Possibilitar liberar e bloquear os valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes.

r) Processo batch que permita a definicao de dia e hora para a geragdo e envio do arquivo no
padrao FEBRABAN, para realizagao do débito em conta da fatura do cliente.

11.6.2. DO FECHAMENTO ARRECADACAO:

a) Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize
o fechamento mensal da arrecadagao, sendo que esse processo deve apurar todos os pagamentos
obtidos no més, sendo que a posicao obtida deve ser congelada, preservando mensalmente no

minimo os seguintes dados:

a.1) Quantidade e valor de documentos pendentes ou pagos;

a.2) Quantidade e valor de parcelamentos ou cancelamentos realizados;

a.3) Quantidade e valor de emissGes manuais.

11.6.3. DAS INFORMACOES PRODUZIDAS: Consultas na tela e Relatérios:
11.6.3.1. PAGAMENTOS:

a) Demonstrando detalhadamente a importa¢ao dos arquivos bancarios com a opgao de filtro por
agente arrecadador, convenio, data de remessa e numero da sequéncia do arquivo bancario.
Exibindo informagdes referentes a quantidade de pagamentos e valor para: pagamentos
identificados, pagamentos nao identificados, pagamentos com ocorréncia, pagamentos

identificados manualmente, registros de débito em conta.

b) Demonstrando resumidamente a importacao dos arquivos bancarios com a op¢ao de filtro por
agente arrecadador, convenio, data de remessa e numero da sequéncia do arquivo bancario.
Exibindo informagoes referentes a nimero da sequéncia do arquivo, data de geracdo, data de
importacao, data do pagamento, quantidade de pagamentos, o valor total de pagamento e valor
total de tarifa bancaria.

¢) Conciliacio bancaria com a op¢ao de filtro por agente arrecadador, convénio e sequéncia de
arquivo bancario. Exibindo no minimo as informagées: nimero identificador do pagamento, data
de referéncia do documento arrecadado, data do pagamento, data do crédito em conta do
pagamento, tipo do documento, situacao do pagamento, identificacio da conta, valor da tarifa,

valor do documento.
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d) Extrato bancario com a op¢ao de filtro por agente arrecadador, convénio e sequéncia de arquivo
bancario, com no minimo as seguintes informagées: quantidade pagamentos, valor de pagamento,
valor de tarifa por origem de arrecadagio (pagamento em internet, caixa eletronico, balcao e

outros).

e) Pagamentos nao identificados, com a op¢ao de filtro para gerar a partir de uma posi¢ao de
fechamento ou posi¢ao on-line, agente arrecadador e periodo de pagamento. Exibindo no minimo

as informagoes: data e valor do pagamento.

f) Comparativo de arrecadagdo, com a opgao de filtro por referéncia mensal e estrutura
organizacional da empresa. Exibindo por dia util, de arrecadagio no minimo, as seguintes
informagoes de arrecadagdao: maior valor, valor atual e média. Sendo que os dados devem ser
apresentados em uma tabela e também em um grafico de linhas, sendo que uma linha representa

o valor médio, a outra linha o valor atual e a dltima linha o maior valor arrecadado.
11.6.3.2. FECHAMENTO ARRECADACAO:

a) Resumo da receita de forma sintetizada, com a opgao de filtro por referéncia mensal e estrutura
organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal a quantidade e valor de no minimo
com as seguintes informagdes: documentos pendentes, documentos pagos, parcelamentos

realizados, cancelamentos realizados e emissGes manuais.

b) Resumo da Receita de forma analitica, com a opg¢ao de filtro por referéncia mensal e estrutura
organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal e categoria tarifaria do cliente
(comercial, industrial, residencial, publico) a quantidade e valor de no minimo com as seguintes
informagoes: documentos pendentes, documentos pagos, parcelamentos realizados,

cancelamentos realizados e emissdes manuais.

¢) Resumo da receita de faturas e cobranca diversa, com a op¢ao de filtro por referéncia mensal e
localizagdo (ponto geografico da cidade, distrito, setor, quadra, lote) da empresa (distrito, setor,
quadra). Exibindo por referéncia mensal no minimo as seguintes informagoes referentes a faturas
e cobrancas diversas exibindo a quantidade e valor de: documentos pendentes, documentos pagos,

parcelamentos realizados, cancelamentos realizados e emissdes manuais.

d) Resumo de parcelamento de débito por cliente, com a op¢ao de filtro por referéncia mensal e
estrutura organizacional da empresa. Exibindo no minimo as seguintes informagdes: matricula do
cliente, nome do cliente, data do parcelamento, valor total da divida e da entrada, quantidade de
parcelas pendentes, valor das parcelas pendentes, quantidade total de parcelas, valor pago e
pendente.

e) Detalhamento das emissdes manuais com a opcao de filtro por referéncia mensal. Exibindo no
minimo as seguintes informagdes: matricula do cliente, nome do cliente, referéncia mensal e valor

da emissao manual.

f) Detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da arrecadagdo, com a op¢ao de filtro por
referéncia mensal. Exibindo para determinado més de fechamento, no minimo as seguintes
informagoes: data de remessa do arquivo bancario que registrou o pagamento da respectiva fatura,
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data do crédito na conta do SAE, data que o cliente realizou o pagamento da fatura, agente

arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

@) Detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da arrecadagdao, com a opgao de
filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de fechamento, no minimo as
informagoes: data de pagamento, banco, convénio, numero sequencial do arquivo, tipo de
pagamento (débito em conta, pagamento balcao), quantidade de pagamentos e o valor arrecadado.

h) Posi¢ao das contas a receber demonstrando o valor e quantidade de pendéncias. Sendo que os
valores devem ser segregados por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial, publica e
demais descritas na Resolugao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ), pendéncia por situagio de
ligagao de agua (ativa, cortada ramal, cortada no cavalete), pendéncias nas faixas de dias (vencidas
1 a2 30, vencidas 31 a 60 dias e acima de 61 dias). Os dados apresentados no relatério devem trazer

a posi¢ao semanal e a posi¢ao do fechamento mensal da arrecadagao.
11.6.3.3. REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatorios deverao ser gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario
na data e hora desejada e gerados no formato de html, pdf e Excel;

b) Integragio com ferramenta EDI — (processamento de arquivo bancario sem intervengiao
humana).

11.7. COBRANCA:

O software de gestao comercial e operacional proposto deve possibilitar uma gestao eficiente sobre
as contas a receber e fornecer recursos para recuperagao de receita, administracao de divida ativa,

gerenciamento de pendéncias e devera ser composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
11.7.1. DIVIDA ATIVA:

O software de gestao comercial e operacional deve possuir um conjunto de recursos que possibilite
a criagilo de um processo administrativo, onde poderdo ser executados diversos passos
(obrigatorios ou facultativos), que visem o cumprimento das regras legais para inscricao da unidade
de consumo em divida e sua posterior cobranca judicial, caso necessario, fornecendo no minimo

as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricao em divida ativa de todos os
débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo
usuario. Sendo que para os débitos selecionados, o sistema deve registrar os mesmos em divida
ativa atualizando a situagao de cada fatura para “em divida ativa”;

b) Disponibilizar de recurso para a geragao automatica do livro da divida ativa que devera ser feito
por ordem cronoldgica de débito inscrito por cliente, e receber a identificagao de cada débito com
sua localizacio dentro do livro;

c) Possibilitar a geracao da notificagao de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, a qual deve
constar: o proprietario, base legal, texto pré-definido e todos os débitos do imével atualizados até
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o momento da emissdo, além do calculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de

calculo utilizada;

d) Funcionalidade para registro da data de recebimento da notificagao de débitos aos clientes

inscritos na divida ativa;

e) Possibilitar efetuar a geragdo da certidao de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apos

serem notificados;
f) Possibilitar a manipulagdao de lancamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura, etc...);

@) Possibilitar realizar o parcelamento de débitos dos clientes inscritos em divida ativa, através de

termo de negociagao de divida;

h) Possibilitar a geracao do termo de confissao de divida ativa para que o cliente possa efetuar o
pagamento das faturas registradas em divida ativa;

1) Fornecer relatorio de valores inscritos em divida ativa por perfodo;
j) Fornecer relatério de pagamentos de langamentos inscritos em divida ativa;

k) Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura de um determinado cliente em divida

ativa;
1) Possibilitar gerar notificagao extrajudicial para faturas de clientes em divida ativa.
11.7.2. PARCELAMENTO DE DEBITO:

a) Permitir a manutengao dos parametros gerais de parcelamento de débito, possibilitando o
usuario atualizar a qualquer tempo, devendo informar no minimo os seguintes parametros:

a.1) Valor minimo;

a.2) Numero maximo de parcelas permitidas;

a.3) Percentual minimo do valor da parcela 2 vista;

a.4) Valor minimo da parcela;

a.5) Se ¢ obrigatério parcela 4 vista;

a.6) Numero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista;

a.7) Numero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipa¢ao de quitagao de um
parcelamento que nao foi detectado o pagamento;

a.8) Percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para
as unidades de consumo que possuam tarifa do tipo social;

2.9) Nome completo do responsavel por parte do SAE, que sera impresso no termo de negociagao

de parcelamento.
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a.10) Percentual de multa para parcelamento de faturas.

b) Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os paraimetros
gerais de parcelamento definidos, e ainda possibilitar:

b.1) O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que devem compor o
parcelamento de débito;

b.2) O usuario selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;

b.3) Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o

presente;

b.4) Gerar cobranga das parcelas do parcelamento a serem langadas no momento da geragao das
proximas faturas do cliente;

b.5) Atualizar a situagdo das faturas adicionadas no parcelamento para “parceladas”;

b.6) Disponibilizar recurso para realizar parcelamento de débito, em condi¢oes diferentes dos
parametros gerais, para 0Os usuarios que possuam permissio de realizar parcelamentos em

condigdes especiais fora do padrao.

c) Permitir realizar o cancelamento automatico dos parcelamentos, que nao acusarem o pagamento
da parcela a vista no prazo maximo de seu pagamento 2 vista, definido nos parametros gerais do
parcelamento. Sendo que nesse caso todas as faturas e servicos envolvidos no referido

parcelamento, devem retornar a situagao original antes da realizagao do parcelamento.

d) Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda nao possua

nenhuma parcela langada em fatura.

e) Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes,
sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

f) Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipagao de pagamento do parcelamento
de débito, que nio registrar o pagamento da parcela 4 vista referente a antecipagao do parcelamento

negociada.

@) Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados de como sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

h) Permitir realizar o reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir
um parcelamento gerado, para uma determinada unidade de consumo, e o parcelamento nao foi
quitado na sua totalidade).

1) Permitir a manutencao dos parametros gerais de geragao do reparcelamento de débito,
possibilitando o usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo informar os seguintes parametros:

1.1) Percentual minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para que seja permitido

gerar o reparcelamento;
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1.2) Valor minimo para o parcelamento;

1.3) Numero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes
que possuem algum tipo de infracio (multa por irregularidade);

1.4) Numero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes
que ndo possuem nenhuma infracio (multa por irregularidade);

1.5) Percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infracao (multa por irregularidade);

1.6) Percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento de débito para
clientes que nao possuem algum tipo de infragao (multa por irregularidade);

1.7) Valor minimo por parcela do reparcelamento;

1.8) Se ¢ obrigatorio parcela 4 vista (entrada) para o reparcelamento;

1.9) Numero de dias maximo para o pagamento da parcela 4 vista do reparcelamento;
1.10) Quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.

1.11) Nome completo do responsavel por parte do SAE, que sera impresso no termo de negocia¢ao

do reparcelamento.

j) Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os parametros
gerals de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

j.1) Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor

presente e incorpora-lo ao reparcelamento;

j.2) Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao

pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de débito;

j.3) O usuario selecionar os servicos a faturar que nio pertenciam ao parcelamento anterior,

visando compor os mesmos no reparcelamento;

j.4) Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o

presente;

j.5) Gerar cobrancga das parcelas do reparcelamento a serem lancadas no momento da geragao das
proximas faturas do cliente;

j.6) Atualizar a situacao das faturas adicionadas no reparcelamento para “parcelada”.

k) Disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em condi¢oes diferentes dos
parametros gerais, para 0os usuarios que possuam permissao de realizar reparcelamentos em
condigdes especiais fora do padrio;

1) Permitir realizar a simulacio de um reparcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado;
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m) Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamentos, que nao acusarem o
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela a vista, definido nos
parametros gerais do parcelamento. Sendo que nesse caso todas as faturas e servi¢os envolvidos
no referido reparcelamento, devem retornar a situacdo original antes da realizagdio do
parcelamento;

n) Permitir realizar o cancelamento de um reparcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua
nenhuma parcela lancada em fatura;

0) Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de débito que possua parcelas pendentes,
sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos;

p) Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacio de pagamento do
reparcelamento de débito, que nao registrar o pagamento da parcela a vista referente a antecipagao
do reparcelamento negociado.

11.7.3. INTEGRAGCAO SPC/SERASA:

O software de gestao comercial e operacional devera possuir recursos para a geragao de arquivos
de negativagao de forma automatica, permitindo a integracio com o SPC e SERASA, fornecendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Devera permitir a geragao instantainea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizacao definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagdo das faturas,

parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restri¢oes de forma on-line junto ao SPC e
SERASA;

b) Possuir recursos que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das restri¢oes,
das inclusdes, cancelamentos e exclusoes de informagoes junto ao SPC e SERASA;

) O sistema devera identificar automaticamente a quitacao dos débitos restritos, renegociacao e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusao do registro do cliente junto ao SPC e
SERASA;

d) Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagao da gera¢ao de um lote de arquivo
de negativagao para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operagao.

11.7.4. CARTAS DE COBRANCA:

a) Permitir a manuten¢ao dos parametros gerais visando a geragdo de remessas de cartas de
cobranca para clientes inadimplentes, possibilitando o usuario atualizar a qualquer tempo, no
minimo, informar os seguintes parametros:

a.1) Quantidade de cartas que devem ser geradas por remessa;

a.2) Qual sera a ordenagao do arquivo de impressao das cartas de remessa que sera gerado, sendo
que deve ser possivel informar a ordenacdao por valor ou por localizacao (ponto geografico da
cidade, distrito, setor, quadra, lote);
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a.3) Numero de dias minimos de intervalo, para que uma determinada unidade de consumo ja
inserida em uma remessa de cartas de cobranga possa ser inserida em outra remessa;

a.4) Qual serd o texto a ser impresso na carta de cobranga, para as unidades de consumo que

possuam a situagao de ligagdo de dgua ativa;

a.5) Qual serd o texto a ser impresso na carta de cobranga, para as unidades de consumo que

possuam a situa¢ao de ligagao de agua nao ativa.

b) Disponibilizar funcionalidade para a geragao de remessa de cartas de cobranca para clientes
inadimplentes, respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar op¢oes de geragao de
Remessa de cartas de cobranga a partir da defini¢do de no minimo os seguintes parametros:

b.1) Para uma unidade de consumo especifico;
b.2) Para intervalos de valores a serem definidos pelo usuario no momento da geragao;

b.3) Para intervalos de dias de vencimentos a serem definidos pelo usuario no momento da

geracao;

b.4) Para unidades de consumo pertencentes a um determinado grupo de faturamento a ser

definido pelo usuario no momento da geragao;

b.5) Para unidades de consumo, pertencentes a uma determinada localizagao (ponto geografico da
cidade, distrito, setor, quadra, lote) a ser definida pelo usuario no momento da geragao;

b.6) Para unidades de consumo, que possuam faturas vencidas e com parcelas de parcelamento de
débito;

b.7) Para unidades de consumo clientes, pertencentes a determinadas categorias de tarifa
(residencial, comercial, industrial, publica e demais descrita na Resolu¢ao Ares-PCJ e Regulamento
de Servigos do SAE) a serem definidas pelo usuario no momento da geracao;

b.8) Para unidades de consumo, que possuam a situacao da ligacao de agua (ativa, cortada,
eliminada) a serem definidas pelo usuario no momento da geragao;

¢) A solucao ofertada devera disponibilizar de um relatério de Pendéncias com pagamento de
fatura posterior, onde através de filtros: Localizagao (ponto geografico da cidade, distrito, setor,
quadra, lote), Grupo Faturamento, Data Vencimento da Fatura, Situacio de Liga¢ao de Agua,
permitira ao usuario selecionar as unidades que estdo sujeitas ao corte e que pagaram conta mais
recente, deixando faturas mais antigas em aberto. O relatério devera conter no minimo, as
seguintes informagdes: Matricula, Nome do Morador, Nome do Proprietario, Endereco Completo
da Unidade Consumidora, Telefones: Celular, Residencial, Comercial, Situagao da Ligacao Agua,
Situagao da Ligacao Esgoto, Més de Referéncia, Data de Vencimento e Valor da Fatura pendente,
além de um campo de observagoes, para descrever detalhes da ligagdo efetuada pela telefonista

para futuras consultas;

d) O software devera disponibilizar o envio de SMS aos clientes que estio com atraso de mais de
3 dias;
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11.7.5. COMUNICADO DE CORTE:

a) Permitir a manutengao dos parametros gerais visando a gera¢ao de comunicados de corte para
clientes inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo e no minimo, informar

0s seguintes parametros:

a.1) Numero minimo de faturas vencidas para a gera¢ao do comunicado de corte;

a.2) Valor minimo da divida para a geragao do comunicado de corte;

a.3) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a gera¢ao do comunicado de corte;
a.4) Numero de dias para o vencimento de um comunicado de corte gerado;

a.5) Qual a mensagem deve ser impressa no comunicado de corte;

b) Permitir a manutenc¢ao dos parametros gerais visando a geragao de comunicados de corte para
clientes inadimplentes com faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas parcelas de
parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parametros de

geracdo de comunicado de corte, para esses casos.

¢) Disponibilizar processo para a geracio dos comunicados de cortes respeitando os parametros
de geragao definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de parcelamento de débito,
e os parametros definidos para as faturas que nao possuam parcelas de parcelamento de débito.
Sendo que o processo deve estar apto para ser gerado, a partir da execu¢ao do processo de geragao
de massa de leitura para um determinado grupo de faturamento ja previsto no médulo de medicao,
pois os comunicados de corte devem ser gerados no momento em que os dados sao preparados
para o envio ao campo, visando a realizagao das leituras, pois os mesmos devem set impressos no
dispositivo mével, como ja previsto no sistema de leitura e emissao simultanea.

d) Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem de servico, que registre a alteracao
realizada no comunicado de corte, o usuario que realizou, a data e o parecer informado pelo

usuario;

e) Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre a cancelamento do comunicado de corte,
o usuario que realizou, a data e o parecer informado pelo usuario;

f) Antes de ser programado o corte, o cliente devera ser avisado por SMS e Email sobre o Corte;
11.7.6. ORDEM DE SERVICO DE CORTE:

a) Disponibilizar funcionalidade que permita a geracao de até trés niveis de ordem de servigo de
corte, respeitando os parametros definidos para cada nivel, sendo que o uso dos trés niveis podera
ser facultativo e caso necessario, utilizar-se de apenas um nivel.
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b) Permitir a manuten¢dao dos parametros gerais visando a geragao de ordem de servigo de corte
de primeiro nivel, segundo e terceiro nivel para clientes inadimplentes, possibilitando ao usuario
atualizar a qualquer tempo, no minimo informar os seguintes parametros:

b.1) Ordenagdo da geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel ordenar
por no minimo (localizagdo ou data de expira¢ao do aviso de corte ou ainda valor total do aviso
de corte);

b.2) Quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas;

b.3) Valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de servigo de corte;
b.4) Para qual cédigo do servigo deve ser gerada a ordem de corte;

b.5) Mensagem de notificacao que deve ser impressa na ordem de servigo de corte;

b.6) Titulo de mensagem na ordem de corte, no minimo os campos: data de vencimento, més de
referéncia e valor total da conta em questao.

¢) Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar as ordens
de corte.

d) Possibilitar bloquear a geragio da ordem de corte ou comunicado de corte para uma
determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracido
automatica de uma ordem servi¢o, que registre o bloqueio da geracao da ordem de corte ou

comunicado de corte, o usuario que realizou, a data e o parecer informado pelo usuario;

e) Atualizar a situagao cadastral automaticamente, indicando que o consumidor teve sua ligacio
cortada.

f) Possibilitar ao usuario informar dados dos funcionarios que executaram a ordem de corte,
horario de inicio e término, materiais e veiculos utilizados.

11.7.7. INFORMACOES PRODUZIDAS — CONSULTAS NA TELA E RELATORIOS:
11.7.7.1. DIVIDA ATIVA:

a) Possibilitar a consulta dos débitos inscritos, com os respectivos valores corrigidos;

b) Emissao de relatério das Faturas Baixadas;

¢) Emissao de relatério de Acompanhamento de Certidao.

11.7.7.2. PARCELAMENTO DE DEBITO:

a) Emissao do termo de negociacao de divida que deve ser emitido no momento em que o
parcelamento é gerado;

b) Emissao do documento de cobranga de parcela 4 vista, que deve ser emitido no momento em
que parcelamento de débito ¢ gerado. O documento emitido deve contemplar a emissao de codigos
de barras padrio FEBRABAN;
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c) Possibilidade de visualizar todos os dados de um parcelamento gerado;

d) Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento
gerado, para uma determinada unidade de consumo, e o parcelamento nio foi quitado na sua
totalidade);

e) Emissio do termo de renegociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o

reparcelamento ¢ gerado;

f) Emissao do documento de cobranca de parcela a vista, que deve ser emitido no momento em
que o reparcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emissao de
coédigos de barras padrio FEBRABAN;

@) Possibilitar visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado.
11.7.7.3. CARTAS DE COBRANCA:

a) Geragao de arquivo “txt” para remessas de cartas de cobranga, possibilitando a impressao de
acordo com layout especifico do SAE;

b) Disponibilizacao de funcionalidade para o acompanhamento de remessa de carta de cobranga,
possibilitando visualizar os parametros que foram definidos no momento da gerag¢ao e manipular
o arquivo de impressao gerado.

11.7.7.4. COMUNICADO DE CORTE:

a) Emissao de relatério de comunicados de corte emitidos em um determinado periodo;
b) Ordem de Servico de Corte;

¢) Impressao de ordem de corte gerada.

11.7.8. INFORMACOES PRODUZIDAS: CONSULTAS E RELATORIOS:

a) Os relatérios deverao permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado
pelo usuario na data e hora desejada e gerados no formato de html, pdf e Excel.

11.8. OPERACIONAL:

O software de gestao comercial e operacional proposto visando a boa qualidade no atendimento
deve contemplar todos os procedimentos e controles necessarios a execucao dos servigos
prestados pelo SAE, registrando toda movimentagdo das solicitagoes de servico de campo e
servicos administrativos, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.8.1. ORDENS DE SERVICOS:

a) Permitir o cadastro de servigos que serao utilizados na abertura e encerramento das ordens de
servicos, devendo, no minimo, informar os seguintes parametros:

a.1) Descricao do Servico;
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a.2) Grupo do Servico;

a.3) Tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, nao faturavel);
a.4) Tipo de unidade de medida para o servigo;

a.5) Setor de controle de execugao do servico;

a.6) Numero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do setrvigo;
a.7) Necessidade de cobranga de juros para o servico;

a.8) Se existe incidéncia de imposto para o servigo;

a.9) Se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

a.10) Percentual minimo da parcela 4 vista para o servico;

a.11) Prazo maximo para execuc¢ao do servigo em dias ou horas;

a.12) Numero de prioridade para execugao do servico;

a.13) Quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico;
a.14) Numero maximo permitido de postergacdes para executar O servico;

a.15) Se na abertura do servigo deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser

gerado.

a.16) Possibilidade de informar até trés modelos de layouts para o formulario da ordem de
execucio do servico;

a.17) Rubrica e classificacao contabil para o servigo;
b) Cadastro de materiais;

c¢) Cadastro de unidades de medidas dos materiais;
d) Cadastro de setores de execugao de servico.

e) Cadastro de notificagao de Email, devendo ser possivel definir para quais servios devem ser
enviados Emails no momento da abertura da ordem de servico, sendo possivel definir quais serao
os destinatarios dos Emails por servigo.

f) Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da
ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de
formatacao do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de
pagina, cor de plano de fundo etc. Também deve ser possivel definir no momento da criagio do
termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servicos cadastrados devem compor

O termo.
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@) Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programagao e encerramento
do servigo, para unidades de consumo, logradouro e clientes do SAE. Procurando disponibilizar
um conjunto de funcionalidades para realizar todo o controle desde 0 momento em que a mesma
foi gerada até o encerramento, sendo que a execugao devera ser flexivel e parametrizada, para que,
tanto a operacionalizacio quanto o gerenciamento dos servigos sejam executados pelos proprios
usuarios, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de
seu encerramento. Sendo que o desenho abaixo representara o fluxo de solicita¢do e execugdo de
servicos do SAE:

h) Possibilitar definir antecipadamente os materiais que serao utilizados em determinados servigos
através da criacdo dos “kits” que serdo associados aos respectivos servigos. Disponibilizando
recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de controle de estoque do SAE os
materiais a serem utilizados para a execu¢ao de um determinado servigo no momento de sua
abertura, fazendo uso das informac¢does definidas nos “kits”.

1) Possibilidade de definir que no momento da abertura de uma ordem de servigo seja possivel
cadastrar desdobramento da ordem de servigos, ou seja, executar outro antes do servigo principal
e da mesma forma, para um servigo posterior ressalvado que, ao término do servico principal seja
criado o seguinte automaticamente pelo sistema.

j) Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém nao atingiram o
nfvel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma
estrutura de re-servicos.

k) Fornecer recurso para que as ordens de servicos referentes a servigos definidos pela SAE fiquem
suspensas para controle no momento de sua abertura, para posterior aprovagao do responsavel,
ou seja, deve disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberagdo ou nio de determinados
servicos que foram definidos e que devem ser aprovados para posterior execugao.

1) Fornecer recurso para que toda ordem de servigo possa ser desdobrada em nova solicitagao para
que seja atendida na sua integridade ou cancelada caso tenha sido gerada indevidamente;

m) Garantir que para todas as ordens de servigo, o uso de veiculos e de material, bem como a
equipe executora e o tempo de execugao devam ser devidamente registrados.

n) Disponibilizar funcionalidade para realizar a programacao da execu¢do da ordem de servigo,
possibilitando definir qual equipe ou funcionario e veiculo sera direcionado para execucio do

servico.

0) Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram programadas
para execucido de forma indevida.

p) Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes.
q) Permitir a postergagao da execugao de uma ordem de servigo.

r) Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servigo nao foi executado.
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s) Permitir parametrizar a programacao da execu¢dao de ordens de servi¢o de corte em clientes
considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais.

t) Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as unidades de
consumo, onde deve ser possivel definir o perfodo de vigéncia e valores a serem faturados por
servico executado. Sendo que o valor pertinente a execucao de cada servigo deve ser devidamente

incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execug¢ao do servigo.

u) Cadastro de Obras realizadas em determinado exercicio, onde as ordens de servico serdo
vinculadas com a matricula da obra, produzindo um relatério sintético com os insumos utilizados
durante a execucdo da obra, sendo possivel visualizar as quantidades de: materiais, horas
trabalhadas por funcionario, quilometros percorridos por veiculos e demais insumos utilizados.

v) Sempre quando for gerado qualquer ordem de servigo o software devera enviar um SMS com
o numero de protocolo e avisar sobre a ordem de servi¢o e o andamento.

11.8.2. ORDEM DE SERVICO EM CAMPO - MODULO DE MONITORAMENTO E
EXECUCAO EM DISPOSITIVO MOVEL:

O software de gestdo comercial e operacional deve possuir um conjunto de funcionalidades que
proporcione a SAE encaminhar as ordens de servi¢o a serem executadas eletronicamente para as
equipes de campo que estarao munidas de dispositivos moéveis. Desta forma, o software de gestao
comercial e operacional, deve possuir um moédulo aplicativo de monitoramento e execugao de
ordem de servico apto para ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrado, composto
obrigatoriamente pelas seguintes funcionalidades:

11.8.2.1. REQUISITO FUNCIONAL:

a) Disponibilizar o acesso ao sistema aos integrantes das equipes, com perfil de acesso a interface
mobile, validando o acesso através de login e senha.

b) Disponibilizar funcionalidade para conectar através do dispositivo moével via GPRS, ao software
de gestio comercial e operacional, visando obter os servicos programados para execugao, para o
integrante da equipe de campo, logado no sistema do dispositivo mével. Sendo que deve ser
possivel aos integrantes da equipe de campo, estando os mesmos em qualquer localidade do SAE,
a partir do médulo aplicativo executado através do dispositivo moével, obter os servicos que
precisam ser executados, visando otimizar a logistica de execugao dos servigos de campo.

¢) Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a equipe de campo visualizar as ordens de servigo
recebidas para execucdo a partir do dispositivo mével, obter e registrar no minimo as seguintes
informagoes: dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até
o local da execucio do servico;

d) Tempo de deslocamento: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da
equipe até o local da execugao do servigo;

e) Materiais: possibilitar registrar quais os materiais utilizados na execu¢ao de determinado de
servico, sua respectiva quantidade e unidade de medida;

Rodovia BR-050, km 278, s/n° (ptédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias.

Pégina59



PREFEITURA DE Cd

/= CATALA

Cidade que sonha e faz.

Departamento de Licitacdes - Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.

f) Fotos: possibilitar registrar fotos do local onde sera executado o servigo, possibilitando registrar
através de fotos o antes da execu¢ao do servico e apos a execucao do servico, associando

automaticamente todas as fotos a respectiva ordem de servigo.

g) Tempo de execucdo: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de execu¢do de um
determinado servigo;

h) Disponibilizar funcionalidade que permita a equipe de campo, informar a paralisagio da
execu¢ao de um determinado servigo, onde deve ser registrado o motivo da paralisagao e a
informacao serem enviado de forma automatica via GPRS, para o sistema de gestao comercial
instalado na sede do SAE;

1) O aplicativo do dispositivo moével deve possuir uma funcionalidade, que possibilite a conexao
via GPRS em tempo real ou em intervalos de tempo nao superiores ha 10 minutos, com o software
de gestdo comercial e operacional instalado no servidor central do SAE, tendo com o objetivo

enviar no minimo as seguintes informagdes:

1.1) Status dos servicos enviados para equipe, a partitr do seu respectivo dispositivo moével
(informando se a equipe esta se deslocando para executar o servigo, ou se ja esta no local, ou se ja

iniciou a execugao do servico ou ainda se o servigo ja esta executado;
1.2) Todos os dados informados pela equipe e registrados para a ordem de servigo, referente a:

1.2.1) Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local

da execucio do servico;

1.2.2) Tempo de deslocamento: enviar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe até
o local da execucao do setrvico;

1.3.3) Materiais: enviar quais os materiais utilizados na execugao de determinado de servigo sua
respectiva quantidade e unidade de medida;

1.3.4) Fotos: as fotos registradas;
1.3.5) Tempos de execugao, deslocamento e paralisagao.

11.8.3. GERENCIAR EXECUGCAO DE CORTE DE LIGAGCAO DE AGUA:

a) Possibilitar registrar a execugao de corte na fita de uma determinada unidade de consumo,
atualizando a situacao da ligagdo de agua para cortada na fita e ainda deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre o corte na fita realizado, o usuario que realizou, a
data e um parecer informado pelo usuario.

b) Possibilitar registrar a execugao de corte no cavalete de uma determinada unidade de consumo,
atualizando a situagdo da ligagdo de agua para cortada no cavalete e ainda deve prever a geragao
automatica de uma ordem servigo, que registre o corte no cavalete realizado, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuario.
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c) Possibilitar registrar a execugao de corte no ramal de uma determinada unidade de consumo,
atualizando a situagdao da ligagdo de agua para cortada no ramal e ainda deve prever a geracao
automatica de uma ordem servigo, que registre o corte no ramal realizado, o usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuario.

d) Possibilitar registrar a execu¢do de supressao da ligacio de uma determinada unidade de
consumo, atualizando a situa¢io da ligagao de agua para suprimida e ainda deve prever a geracdo
automatica de uma ordem servigo, que registre a supressao realizada na ligacao de agua, o usuario

que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

e) Possibilitar registrar a execuc¢ao da religacao de corte na fita para uma determinada unidade de
consumo, que possua a situagao da ligagdo de agua como cortada na fita. Sendo que deve ser
atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geragao automatica de
uma ordem servigo, que registre a religacio do corte na fita realizado, o usuario que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

f) Possibilitar registrar a execugao da religagdao de corte no cavalete para uma determinada unidade
de consumo, que possua a situa¢ao da ligagao de agua como cortada no cavalete. Sendo que deve
ser atualizando a situacdo da ligacdo de dgua para ativa e ainda deve prever a gera¢ao automatica
de uma ordem servigo, que registre a religacdo do corte no cavalete realizado, o usuario que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

@) Possibilitar registrar a execu¢ao da religacio de corte no ramal para uma determinada unidade
de consumo, que possua a situagao da ligagio de agua como cortada no ramal. Sendo que deve ser
atualizando a situacdo da ligagdo de agua para ativa ¢ ainda deve prever a geragdo automatica de
uma ordem servico, que registre a religacao do corte no ramal realizado, o usuario que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

h) Possibilitar registrar a execuc¢ao da religacao ligagao suprimida para uma determinada unidade
de consumo, que possua a situagdo da ligacio de agua como suprimida. Sendo que deve ser
atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geracao automatica de
uma ordem servigo, que registre a religacao de supressao realizada, o usuario que realizou, a data

e um parecer informado pelo usuario.
11.8.4. GERENCIAR EXECU(;AO DE CORTE DE LIGA(;AO DE ESGOTO:

a) Possibilitar registrar a execugao de supressao da ligacao de esgoto de uma determinada unidade
de consumo, atualizando a situagao da ligacdo de esgoto para suprimida e ainda deve prever a
geragdao automatica de uma ordem servigo, que registre a supressao realizada na ligagao de esgoto,
o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

b) Possibilitar registrar a execugdao da religagdo de uma ligagao de esgoto suprimida para uma
determinada unidade de consumo, que possua a situacao da ligacao de esgoto como suprimida.
Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligagdo de esgoto para ativa e ainda deve prever a
gera¢ao automatica de uma ordem servigo, que registre a religacao de supressao realizada, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Rodovia BR-050, km 278, s/n° (ptédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias.

Pégina61



PREFEITURA DE Cd

/= CATALA

Cidade que sonha e faz.
Departamento de Licitacdes - Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.

11.8.5. EQUIPE:

a) Cadastro de equipe executora de servigos;

b) Cadastro de membro de equipes;

¢) Pesquisa de Satisfacao de Clientes dos Servicos Executados;

d) Cadastro de questionario para a pesquisa de satisfagao, podendo definir perguntas com respostas
de multipla escolha;

e) Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario, que
realize a geragdo de pesquisas de satisfagao para determinados grupos de servigos executados.
Sendo que a quantidade de pesquisas a serem geradas, deve respeitar o percentual de servigos
executados a ser definido pelo usuario no momento da geragao das pesquisas.

f) Fornecer recurso que permita ao usuario realizar as pesquisas de satisfagao geradas, aplicando
ao cliente o questionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de resposta do questionario
obtidos junto ao cliente, devem ser registrados e associados ao servi¢o executado, pois a pesquisa

sempre sera em cima de um servigo executado.
11.8.6. GESTAO DE FRAUDES:

a) O software de gestao comercial e operacional devera dispor de recursos que possibilite a gestao
efetiva do controle de fraudes que possam vir a ser praticadas nas unidades de consumo,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a.1) Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave);

a.2) Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude, onde o usuario
possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

a.3) Possibilitar a geragao automatica de ordens de servigo de fiscalizagao de fraude para unidades
de consumo que estiverem com a ligagdo cortada por periodo determinado pelo usuario;

a.4) Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizagao de fraude,
o usudrio possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o numero do
boletim de ocorréncia e calcular e gerar automaticamente o valor da a ser lancado na proxima
fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

a.5) Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

11.8.7. HIDROMETROS:
a) Cadastro de capacidade;

b) Cadastro de modelo;

¢) Cadastro de marca;
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d) Cadastro de situagao;

e) Permitir o controle de estoque. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um lote de hidrometros
em “status” de estoque, devera ficar disponivel para a instalagao légica em uma ligacdo. Cada
ligacio pode ter apenas um hidrometro ativo por vez. Em qualquer outro dos “status”, devera
haver uma consisténcia do sistema que impega a sua atribui¢ao a uma ligacao;

f) Permitir gerenciar no minimo as seguintes informac¢oes cadastrais do hidrometro: (tipo de
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazio minima e maxima, unijato ou multijato,
mecanico ou magnético, classe de vazao, data de fabricacdo, data de aferi¢ao, data de aquisi¢ao,
numero do hidréometro);

@) Possibilitar registrar instalacao de hidrometro em uma determinada unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracio automatica de uma ordem servigo, que registre a
instalacao de hidrometro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario.

h) Permitir o cadastro unitario ¢ em lote de hidrometro sendo que no cadastro de lotes deve ser

permitido informar faixa de cddigos a serem utilizados;

1) Disponibilizar de funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrometro no sistema
e rastrear suas movimenta¢oes (instalacio, retirada, troca);

j) Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrometro recebeu;

k) Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
retirada de hidrometro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo

usuario. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrometros.

1) Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinadas unidades de consumo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automitica de uma ordem servico, que
registre a troca de hidrometro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.

m) Possibilitar realizar trocas em massa, para determinadas unidades de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracio automatica de ordens de servico, onde o usuario informara
as unidades de consumo a serem trocadas e o servi¢o a ser executado.

n) Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletronico através da transmissio de

dados.
11.8.8. INFORMACOES PRODUZIDAS: Consulta na tela e relatérios:
11.8.8.1. ORDEM DE SERVICO:

a) Acompanhamento de ordens de servigo referentes a corte gerados.
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b) Controle de ordens de servigos emitidas por dia.
¢) Ordens de servico de acompanhamento, de ordens de servigo com prazo de execucdo excedido.
d) Ordens de servigo programadas nao executadas;

e) Ordens de servico geradas que demonstre por servico a quantidade de ordens de servigos
geradas por situacdo (pendentes, programadas, executadas).

f) Que apresente a quantidade de ordens de servigo geradas por tipo de atendimento (geradas

automaticamente pelo sistema, atendimento no balcdo, atendimento no “call-center”; “Email”,
“chat”).

2) Que apresente o prazo médio para a execu¢ao de servigos.
h) Materiais utilizados em servigos.
1) Servicos executados que foram gerados a partir de uma ocorréncia de leitura constada em campo.
11.8.8.2. GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE AGUA:
a) Unidades de consumo cortadas que nao foi gerado religagao (pendentes de religagao).
11.8.8.3. GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE ESGOTO:
a) Emissao de formulario de vistoria de irregularidade de ligacao de esgoto.
11.8.8.4. GERENCIAR PESQUISA DE SERVICOS EXECUTADOS:
a) Satisfacao de Clientes pelos Servicos Executados de agua e esgoto;

b) Emissio de relatério que apresente o resultado das respostas das pesquisas de satisfagao
realizadas em um determinado periodo, possibilitando visualizar os dados em graficos por
questionamento.

11.8.9. REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverao permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado

pelo usuario na data e hora desejada e gerados no formato de html, pdf e Excel;

b) Integracao com o Sistema de Estoque.
11.9. ATENDIMENTO:

O software de gestao comercial e operacional proposto deve possuir um médulo de atendimento
que possibilitara atendimentos on-line aos consumidores, tendo como principal caracteristica o
acesso sobre todas as informag¢des de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informagoes, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.9.1. REGISTRO DE ATENDIMENTO - FUNCOES SUPORTADAS:
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a) Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados aos clientes da SAE, tanto por meio
presencial (balcio) quanto por meio telefonico ou através de chat. Quando o operador abrir o
atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de atendimento) unico e serao
registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento;

b) O sistema devera permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados em balcio,
telefone (“call-center”) ou “chat” e devera ser gerado um nuimero identificador tnico para
identificacdo do registro de atendimento (RA ou protocolo) e devera prover no minimo as
seguintes funcionalidades:

b.1) Deverio ser registradas automaticamente as principais agdes realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e agdes que possam ser

inseridas pelo atendente;

b.2) Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observagoes finais e
ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de Email ou
SMS;

b.3) No caso de a¢bes ou ordens de servico que tenham prazos para execugio, estes protocolos
ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar
sua execugao e posterior retorno ao cliente;

b.4) Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por
exemplo, para ligacGes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de verificagao
de viabilidade, fiscalizagio e vistoria, execu¢ao da liga¢ao e cobranga.

11.9.2. UNIDADE DE CONSUMO - ACESSO:

a) Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador unico para a unidade de consumo
(matricula);

b) Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacoes de
uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula (identificador) ou
fazendo uma pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca: Nome do cliente morador ou
proprietario, logradouro, CEP, numero do imével, tipo de endereco (endereco alternativo,
endereco do 6rgao centralizador, endereco fisico principal ou fisico secundairio), CPF/CNPJ do
cliente, localizagio (ponto geografico, setor, quadra, lote) ou pela numeracio do hidrémetro,
permitindo ainda o usudrio ordenar a consulta por no minimo: nome do cliente, localizagdo ou
endereco;

c) Possuir no cadastro de 6rgao centralizador unidade de consumo um identificador formado por
um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar um identificador unico para a
unidade de consumo.

d) Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacoes de faturas,
dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrancas,
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parcelamentos de débitos, dados comerciais do cliente, ocorréncias de abastecimento, divida ativa,

etc. Para as unidades de consumo clientes do SAE.

11.9.3. UNIDADE DE CONSUMO - FATURAS:

a) Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situagao:
a.1) Quitada — Mostra somente as faturas que estao quitadas.

a.2) Cancelada — Mostra somente as faturas que por algum motivo foram canceladas.
a.3) Em alteragao — Mostra somente as faturas que estao em alteragao.

a4) Em Processo Adm. — Mostra somente as faturas que se encontram em Processo
administrativo.

a.5) Parcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um parcelamento.

a.0) Canc. Referéncia — Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de referéncia

de faturamento.
a.7) Em Processo Judicial — Mostra todas as faturas que estao aguardando resposta da justica.

a.8) Aguardando Pagamento — Mostra todas as faturas que estao aguardando confirmacio do

pagamento (via banco);
a.9) Reparcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.

b) Emissdao de fatura nao gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo, que por algum motivo a sua fatura nao foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve
disponibilizar a opgao de realizar o calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e posterior
geracgao. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragio automatica de uma ordem servigo,

que registre a geracao da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
c) Reenviar fatura para débito automatico;
d) Emitir 2* via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;

e) Possibilidade de fazer o envio por Email das faturas pendentes do cliente, através de recurso na
propria tela de consulta das faturas, obtendo os dados para o envio do Email do proéprio cadastro
do cliente, com possibilidade de editar o assunto e o corpo da mensagem a ser enviada, gravando
no histérico de observagdes gerais do cliente, um registro da data, hora e o usuario que fez o envio
da mensagem;

f) Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao da mesma;

@) Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo, com as
mesmas caracteristicas da fatura original;

h) Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial, sendo
que nesses casos a respectiva fatura nao pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobran¢a para a
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unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma

ordem de servico, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial
ou administrativo, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

11.9.4. UNIDADE DE CONSUMO - DADOS CADASTRAIS:

a) Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente morador ou
proprietario da unidade de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais de um morador ou
proprietario. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracido automatica de uma ordem
servico, que registre a troca do morador ou proprietario, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuario.

b) Possibilidade de atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo,
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco fisico
secundario e enderego alternativo). Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacao do enderego, o usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuario.

c) Possibilidade de atualizar os dados da ligacao de agua da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a gerag¢ao automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizagio

dos dados da ligacao de agua, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

d) Possibilidade de atualizar os dados da ligagao de esgoto da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacao

dos dados da ligagao de esgoto, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

e) Possibilidade de atualizar os dados da localizagio (ponto geografico setor, quadra, lote) da
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma
ordem servico, que registre a atualizacao dos dados da localizagao, o usuario que realizou, a data e

um parecer informado pelo usuario.
f) Possibilidade de atualizar os seguintes dados comerciais da unidade de consumo:
f.1) Numero da inscricao imobiliaria;

£.2) Situacao da edificacdo (construido, em demoliciao, obra em andamento, nio construido, casa
abandonada obra paralisada, nao edificavel).

£.3) Area construida;
f.4) Numero de Moradores;

£.5) Se existe algum tipo de fonte prépria (Subterranea, Superficial, Agua de Chuva, Caminhio
Pipa)

f.6) Pavimentagao da Rua;
t.7) Pavimentagao do Passeio;

£.8) Possui Caixa de Agua (Sim/Nzo);
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£.9) Possui Cisterna (Sim/Nao).
OBSERVACAO IMPORTANTE:

As funcionalidades de f.1 até £.9 devem prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a atualizacdo dos dados comerciais da unidade de consumo, o usuario que realizou, a data

e um parecer informado pelo usuario.
11.9.5. UNIDADES DE CONSUMO - DADOS DE FATURAMENTO:

a) Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade
de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢ao automatica de uma ordem
servico, que registre a atualizagao dos dados de categoria de tarifa, o usuario que realizou, a data e

um parecer informado pelo usuario.

b) Possibilidade de atualizar o numero de tomadas de consumo, da unidade de consumo. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacao do numero de tomadas, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo

usuario.

c) Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua categoria de
tarifa mista exemplo: 02 economias residenciais e 01 economia comercial. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizacao

da categoria de tarifa principal, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

d) Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da
fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos
alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracio automatica de uma ordem servi¢o, que
registre a atualizagdo ou cadastro de dia de vencimento alternativo, o usuario que realizou, a data

e um parecer informado pelo usuario.

e) Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em o6rgio centralizador previamente
cadastrado. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracio automatica de uma ordem
servico, que registre a centralizacio da unidade, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

f) Possibilidade de atualizar a permissao para gerar comunicado de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacio de permissao de geragao comunicado
e ordem de corte para a unidade de consumo, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

11.9.6. UNIDADES DE CONSUMO - ORDEM DE SERVICO:

a) Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para as
unidades de consumo.

b) Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo.
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c) Possibilidade de programar para execugdo uma ordem de servigo gerada, informando a equipe

ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

d) Possibilidade de cancelar uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o motivo

de cancelamento e um parecer de cancelamento.

e) Possibilidade de desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo
original somente podera ser executada apos a execugao da ordem de servigo desdobrada.

f) Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo no minimo informar os

seguintes dados:
t.1) Se o servigo foi executado;

t.2) Para os servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servi¢o (postergagao,

cancelamento, reprogramacao, desdobramento em outro servigo);
£.3) Parecer de execugao;

f.4) Quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);
t.5) O periodo de deslocamento (data e hora de inicio e fim);

£.6) O petiodo de espera (data e hora de inicio e fim);

£.7) O periodo de execugao (data e hora de inicio e fim);

£.8) O veiculo utilizado (placa, quilometragem);

£.9) Materiais utilizados.

@) Metragem (base x altura) de servigos que possuem abertura de pavimentos (cortes de asfalto,
calcada ou qualquer outro), para que no encerramento destas ordens de servico, seja gerada

automaticamente uma nova ordem de servi¢o de recapeamento do pavimento;
h) Permitir o encerramento das ordens de servico de repavimentagao;

1) Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados além

do servico originalmente solicitado;

j) Permitir, no momento do encerramento da ordem de servigo, trocar o servigo solicitado por
outro que possa ter sido executado e seja diferente do servigo originalmente solicitado.

k) Permitir que seja possivel visualizar através de relatérios, quais sao as unidades com pendéncia
de repavimentagao, contendo no minimo as seguintes informagoes: n® protocolo, endereco, bairro,

espago para observagao e a metragem a ser recapeada.

) Permitir visualizar, através de relatorios, o total de repavimentagdes efetuadas em um
determinado periodo, listando no minimo as seguintes informagdes: n° protocolo, endereco,
bairro, data da execugao, equipe ou funcionario que executou e a metragem recapeada. Totalizar o
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relatorio pelo campo metragem recapeado. Possibilitar também apresentar um contador de
registros listados.

m) Possibilidade de liberar para execugao uma ordem de servigo que esteja suspensa.

n) Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servico, para os servicos que forem
executados de maneira indevida e precisam ser refeitos, sendo possivel obter estatisticas destas
informacoes de re-servico através de relatérios.

0) Possibilidade de o usuario realizar o “upload” de fotos e anexar as mesmas a uma determinada

ordem de servigo gravada.
p) Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de servigo.

q) Possibilidade de enviar por “Email” uma ordem de servigo finalizada, com as informag¢des da

execucio do servico.
11.9.7. UNIDADES DE CONSUMO - PARCELAMENTO DE DEBITO:

a) Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parametros
gerais de parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

b) O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o

parcelamento de débito;
¢) O usuario selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;
d) Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

e) Gerar cobranga das parcelas do parcelamento a serem langadas no momento da geragao das
proximas faturas do cliente;

f) Atualizar a situagdo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

@) Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda nao possua

nenhuma parcela langada em fatura.

h) Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes,
sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

1) Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipagao de pagamento do parcelamento
de débito, que ndo registrar o pagamento da parcela 4 vista referente a antecipagao do parcelamento
negociada.

j) Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

k) Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os

parametros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:
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1) Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presente

e incorpora-lo ao reparcelamento;

m) Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao

pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de débito;

n) O usuario selecionar os servigos a faturar que niao pertenciam ao parcelamento anterior, visando

compor 0s mesmos no reparcelamento;
0) Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

p) Gerar cobranga das parcelas do reparcelamento a serem langadas no momento da geracao das
proximas faturas do cliente;

q) Atualizar a situagao das faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;
11.9.8. UNIDADES DE CONSUMO - COMUNICADO DE CORTE:

a) Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma ordem servigo, que registre a
alteragdo de data do comunicado de corte, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.

b) Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento de comunicado

de corte, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
11.9.9. CLIENTES EVENTUAIS - CADASTRO:

a) Possibilidade de cadastrar clientes que nao sio considerados unidades de consumo, porém
eventualmente contratam servicos da SAE como, por exemplo: clientes que contratam caminhao
pipa, clientes com ligagoes temporarias tais como parques e circos etc. Possibilitando cadastrar no
minimo os seguintes dados:

a.1) Razdo Social, CNPJ, representante legal, endereco, tipo cliente (parque, circo, evento etc.),
cidade, CEP.

b) Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de
numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador tnico para o cliente eventual
cadastrado.

11.9.10. CLIENTES EVENTUAIS - ORDEM DE SERVICO:

a) Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os

clientes eventuais.
b) Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado cliente eventual.

c) Possibilidade de programar para execugdao uma ordem de servigo gerada para cliente eventual,
informando a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.
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d) Possibilidade de cancelar uma ordem de servigo gerada para cliente eventual e ndo encerrada,

informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

e) Possibilidade de desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo
original somente podera ser executada apos a execugao da ordem de servico desdobrada.

f) Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo no minimo informar os

seguintes dados:
f.1) Se o servigo foi executado;

t.2) Para os servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servi¢o (postergagao,

cancelamento, reprogramacao, desdobramento em outro servigo);
t.3) Parecer da execugao;

f.4) Quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);
f.5) Periodo de deslocamento (data e hora de inicio e fim);

£.0) Periodo de espera (data e hora de inicio e fim);

t.7) Periodo de execucdo (data e hora de inicio e fim);

£.8) Veiculo utilizado (placa, quilometragem);

£.9) Materiais utilizados;

@) Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados

além do servigo originalmente solicitado;

h) Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servico originalmente solicitado;

1) Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servigo, para os servigos que forem
executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

11.9.11. LOGRADOURO - ORDEM DE SERVICO:

a) Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os
logradouros.

b) Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para um determinado logradouro.

) Possibilidade de programar para execu¢ao uma ordem de servico gerada para logradouro,
informando a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

d) Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para logradouro e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
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e) Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo
original somente podera ser executada apos a execugao da ordem de servico desdobrada.

f) Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo no minimo informar os

seguintes dados:
t.1) Se o servigo foi executado;

t.2) Para os servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servi¢o (postergacao,
cancelamento, reprogramacao, desdobramento em outro servigo);

t.3) Parecer de execugao;

f.4) Quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario);
t.5) Periodo de deslocamento (data e hora de inicio e fim);

£.0) Periodo de espera (data e hora de inicio e fim);

£.7) Periodo de execucao (data e hora de inicio e fim);

£.8) Veiculo utilizado (placa, quilometragem);

£.9) Materiais utilizados;

£.10) Se houve reparo no pavimento, permitir informar a metragem (base x altura) para geragao de
relatério com previsao de repavimentagao.

@) Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados

além do servigo originalmente solicitado;

h) Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servico originalmente solicitado;

1) Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servigo, para os servicos de logradouro que
forem executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

11.9.12. ORGAO CENTRALIZADOR - ACESSO:

a) Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacgoes de
um determinado 6rgao centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizando os filtros de busca por nome.

11.10.13. INFORMACOES PRODUZIDAS: Consultas e Relatérios:
11.10.13.1. UNIDADE DE CONSUMO - FATURAS:

a) Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma determinada
unidade de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:
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a.1) Dados de Faturamento: [data de vencimento fatura — dltima data para pagamento da fatura,
valor total, valor que o consumidor deve pagar referente aos servicos contidos na fatura (agua,
esgoto, taxas, etc.), referéncia, grupo de faturamento, consumo, consumo médio, consumo
faturado, consumo diario, quantidade dias faturado, tipo de faturamento (consumo lido, consumo

minimo, consumo médio, consumo informado), leituras].

a.2) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo débito em conta
exibir as informac¢oes bancarias com os dados de cadastro de débito automatico da unidade de
consumo, e as informagdes do Arquivo de envio bancario com os dados de débito em conta.

a.3) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuicao do valor de consumo e valor a
pagar da fatura, considerando a categoria, o tipo de tarifa e a quantidade de economias da unidade

de consumo.

a.4) Historico Consumo: apresentar o histérico de consumo dos ultimos 06 meses com seus

valores de consumo faturado, bem como, o Tipo do calculo do consumo.
a.5) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a fatura da unidade.

a.0) Servigos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados (faturamento de
agua, faturamento de esgoto, devolugdes, impostos e diversos servicos operacionais e comerciais)
que compde os valores da respectiva fatura.

a.7) Pagamentos: para faturas com a situagdao de quitada apresentar as informagées do pagamento
da fatura

11.10.13.2. UNIDADE DE CONSUMO - HIDROMETRO:

a) Disponibilizar consulta que apresente todo o histoérico de movimentagdo de hidrometros
instalados e retirados de uma determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar no
minimo os seguintes dados:

a.1) N° do hidrometro, data instalagao, leitura da instalacao, data da retirada, leitura retirada, motivo
da retirada, o funcionario que retirou.

11.10.13.3. UNIDADE DE CONSUMO - ORDEM DE SERVICO:

a) Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situagdo (cancelada, encerrado —
cancelado, encerrado — executado, para reprogramar, pendente, postergada, programado, suspensa

para encerramento, suspensa para estudo)

b) Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada unidade de

consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

b.1) Dados Gerais: N° do protocolo, data e hora da gravagdo da ordem de servigo, situagdo da
ordem de servico, codigo e descri¢io do servigo.
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b.2) Dados de solicitagao: Data e hora da solicitagao, nome do atendente ou funcionario que gerou
a ordem de servigo, data limite para execu¢ao da ordem de servigo, informar tempo excedido para
execucao, ponto de referéncia do local de execugiao do servigo, nome do solicitante, telefone do
solicitante, informar tipo de atendimento realizado (balcio, telefone, internet, Email, fax).

b.3) Dados de faturamento (para os servicos que possuem faturamento) informar os seguintes
valores: Servigo, parcela a vista, a parcelar, das parcelas e total.

b.4) Dados de execugao (para os servicos executados): Cédigo e descrigao do servigo executado,
setor de execugdo, equipe executora, funcionario executor, data e hora de encerramento,
responsavel encerramento, tempo excedido de execucgdo, parecer de execugdo, periodo de
deslocamento (data e hora do inicio e fim), periodo de execucdo (data e hora do inicio e fim),

dados do veiculo utilizado (placa, quilometragem), materiais utilizados (quantidade e descri¢ao).
b.5) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servico.

¢) Permitir imprimir o formulario de execu¢do da ordem de servigo, conforme modelo de
formulario parametrizado para o servi¢o da respectiva ordem de servigo.

d) Permitir para todos os tipos de ordem de servi¢o de alteragao de fatura pendente, gerar uma
carta resposta com o parecer informando a unidade de consumo se a alteragao sera deferida ou

indeferida e o respectivo motivo.

e) Permitir gerar o termo de solicitagio de servigo, conforme layouts e dados cadastrados e
configurados previamente pelo usuario, para o servico da respectiva ordem de servigo.

11.10.13.4. UNIDADE DE CONSUMO - LEITURAS E CONSUMOS:

a) Permitir visualizar os dados de histérico de leitura e consumo para uma determinada unidade

de consumo, possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes dados:

a.1) Referéncia mensal, data da leitura, leitura lida, ocorréncia da leitura, consumo lido, consumo
faturado, tipo consumo faturado (lido, médio, minimo), média mensal de consumo faturado,
informar se a ligacao esta cortada, informar as leituras intermediarias para os casos em que houve

troca ou instalacao de hidrometro.
b) Permitir visualizar os dados das leituras que cafram na critica.
¢) Permitir imprimir histérico de leituras e consumos de uma determinada unidade de consumo.

d) Ap6s a leitura o cliente devera receber um SMS e Email com o Valor, Cédigo de Barras e Data

de Vencimento;

e) O sistema permite o cadastramento de clientes que quer receber a fatura somente por SMS e
Email, dessa forma ndo sera impresso pela impressora e nao sera colocado na caixa dos correios.

11.10.13.5. UNIDADE DE CONSUMO - PARCELAMENTO DE DEBITO:

a) Permitir consulta ao histérico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.
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b) Permitir visualizagao dos dados do parcelamento (nimero e valor de parcelas, faturas que fazem
parte do parcelamento, datas etc.);

¢) Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da parcela a vista
e termo de negociagdo de parcelamento);

11.10.13.6. UNIDADE DE CONSUMO - SEGUNDA VIA DA FATURA:
a) Permitir visualiza¢ao dos dados da segunda via de fatura gerada.

b) Emitir segunda via de fatura.

¢) Emitir segunda via de fatura agrupada.

11.10.13.7. UNIDADE DE CONSUMUO - SERVICOS FATURADOS:

a) Permitir visualizagdo dos servigos ja faturados e os servicos a serem faturados para uma
determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar a descri¢ao, valor e numero de parcelas
dos respectivos servicos.

11.10.13.8. UNIDADE DE CONSUMO - COMUNICADO DE CORTE:

a) Permitir visualizagdo dos comunicados de corte emitidos para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a.l) Codigo do documento, data emissio, valor total, situagdo, faturas que compdem o

comunicado.

11.10.13.9. CLIENTES EVENTUAIS — ORDEM DE SERVICO:
a) Permitir visualizacao dos dados de cobranga de servigos prestados.
b) Permitir emitir documento de cobranca para servigos prestados.

c) Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado cliente eventual,
possibilitando filtrar as ordens de servigo geradas pela sua situagdo (cancelada, encerrado —
cancelado, encerrado — executado, para reprogramar, pendente, postergada, programado, suspensa
para encerramento, suspensa para estudo).

d) Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado cliente
eventual, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

d.1) Dados gerais: nimero do protocolo, data e hora da gravacao da ordem de setvigo, situacao da
ordem de servico, codigo e descri¢do do servigo.

d.2) Dados de solicitagao: data e hora da solicitagao, nome do atendente ou funcionario que gerou
a ordem de servi¢o, data limite para execu¢ao da ordem de servico, informar tempo excedido para
execucao, ponto de referéncia do local de execu¢ao do servigo, nome do solicitante, telefone do
solicitante, informar tipo de atendimento realizado (balcio, telefone, internet, Email, fax).

d.3) Dados de faturamento (para os servicos que possuem faturamento): valor do servigo.
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d.4) Dados de execugdo (para os servigos executados): codigo e descri¢ao do servigo executado,
setor de execu¢ao, equipe executora, funcionatio executor, data/hora de encerramento,
responsavel encerramento, tempo excedido de execucgdo, parecer de execucdo, periodo de
deslocamento (data e hora do inicio e fim), periodo de execucgdo (data e hora do inicio e fim),
dados do veiculo utilizado (placa, quilometragem), materiais utilizados (quantidade e descri¢ao).

d.5) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

e) Permitir imprimir o formulario de execucdo da ordem de servico, conforme modelo de
formulario parametrizado para o servi¢o da respectiva ordem de servigo.

11.10.13.10. LOGRADOURO - ORDEM DE SERVICO:

a) Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para um determinado logradouro, possibilitando
filtrar as ordens de servico geradas pela sua situagao (cancelada, encerrado — cancelado, encerrado
— executado, para reprogramar, pendente, postergada, programado, suspensa para encerramento,

suspensa para estudo).

b) Permitir visualizar os dados de uma ordem de servigo gerada para um determinado logradouro,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

b.1) Dados gerais: nimero do protocolo, data/hora da gravacio da ordem de setvico, situagio da
ordem de servigo, codigo e descri¢io do servigo.

b.2) Dados de solicitacdo: data e hora da solicitacao, nome do atendente ou funcionario que gerou
a ordem de servigo, data limite para execu¢ao da ordem de servigo, informar tempo excedido para
execucao, ponto de referéncia do local de execu¢ao do servigo, nome do solicitante, telefone do
solicitante, informar tipo de atendimento realizado (balcio, telefone, internet, Email, fax).

b.3) Dados de execugido (para os servigos executados): codigo e descri¢ao do servigo executado,
setor de execucdo, equipe executora, funcionitio executor, data/hora de encerramento,
responsavel encerramento, tempo excedido de execucgdo, parecer de execucdo, periodo de
deslocamento (data e hora do inicio e fim), periodo de execugdo (data e hora do inicio e fim),
dados do veiculo utilizado (placa, quilometragem), materiais utilizados (quantidade e descri¢ao).

¢) Permitir imprimir o formulario de execu¢ao da ordem de servico de logradouro, conforme
modelo de formulario parametrizado para o servico da respectiva ordem de servico.

11.10.13.11. ORGAO CENTRALIZADOR — CADASTRO:

a) Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado 6rgao centralizador, possibilitando

visualizar no minimo os seguintes dados:

a.1) Codigo, nome, endereco, nimero do grupo faturamento, dia de vencimento da fatura tipo de
entrega, endere¢o de Email e emissdo fatura (se deve ser através do 6rgao centralizador ou na

unidade vinculada ao 6rgio);

b) Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo 6rgao centralizador;
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c) Permitir visualizar as faturas emitidas para o 6rgao centralizador.

11.10.13.12. PESQUISAS GERAIS:

a) Permitir pesquisar documentos de cobrangas emitidos através de nimero de identificagao;
b) Permitir pesquisar a posi¢ao atualizada do cronograma de faturamento;

¢) Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de consumo;
d) Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servigos cadastrados.
11.10.13.13. REGISTRO DE ATENDIMENTO - INFORMACOES GERENCIAIS:

a) Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de
atendimentos realizados pelo tipo de atendimento, demonstrando no minimo os seguintes dados:

a.1) Quantidade de atendimentos realizados que geraram solicitacao de servico e respectivos tipos

de servico;

a.2) Quantidade de atendimentos referente a reclamagoes recebidas e respectivos tipos de
reclamacdes;

a.3) Quantidade de atendimentos referentes as solicitagdes de informagoes e respectivos tipos de
informagoes solicitadas;

b) Emissao de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamagdes
referente a consumo alto atendidos pelo “Call center” e atendimento balciao, demonstrando
graficamente, o percentual de reclamacao em fun¢iao do numero total de economias e o total de

unidades de consumo cadastradas.

c) Emissdao de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamagées
referente a falta de agua atendidos pelo “Call Center” e atendimento balcido, demonstrando
graficamente, o percentual de reclamacao em fun¢iao do numero total de economias e o total de
unidades de consumo cadastradas.

11.10.13.14. REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatorios deverdo ser gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario
na data e hora desejada e no formato de html, pdf e excel;

b) Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informagdoes de faturas,
dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrancas,
parcelamentos de débitos etc. Para as unidades de consumo clientes do SAE.

11.11. GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO:

O software de gestao comercial e operacional deve disponibilizar de forma integrada, um moédulo
de atendimento por senhas, que proporcione um atendimento presencial agil, pratico, e eficaz aos
clientes consumidores que se dirigirem a SAE para atendimento. Esse médulo deve possibilitar
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monitorar e gerenciar o atendimento a fim de garantir rapidez, efetividade, pontualidade e
padronizacdo no atendimento presencial, além de estar dentro das legislacées de acessibilidade
aplicaveis, devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

11.11.1. FUNCOES SUPORTADAS:

a) Totem Emissor de Senhas: A senha ¢ solicitada pelo usuario através de uma interface simples e
intuitiva. Ao clicar em um botdo na tela “TouchScreen” correspondente a categoria de
atendimento desejada, a senha é emitida através do médulo impressor, utilizando bobina térmica
com indicagbes do local, nimero do guiché, categoria do atendimento, a data e hora de chegada;

b) Impressao via interface software comercial: O software também deve prever uma interface para
geracao de senha a ser realizada pelo usuario logado no software comercial, sendo que o usuario

imprime a senha e entrega para o cliente, com base na sua solicitagao.
11.11.2. REQUISITO FUNCIONAL: PAINEL DE CHAMADA DE SENHAS (TV):

a) Possuir uma interface para painel de chamada de senhas, dispondo de sinalizagao visual e sonora,
com recurso para exibir videos institucionais, visando manter a aten¢ao dos clientes concentrados
no painel de chamada de senhas. A sinalizagdo sonora e visual das senhas deve ser emitida em
televisao com tecnologia LED/LCD, de no minimo 42” (polegadas);

b) Deve ser possivel apresentar conteudo de entretenimento e prestagao de servigos em conjunto
com o apontamento das senhas chamadas e também noticias disponibilizadas através de servidor
RSS acessiveis pela Internet;

c) Apresentar indicagdo das chamadas, informando a senha a ser atendida e seu guiché de
atendimento, ultimas senhas chamadas, sendo que, a chamada de senha devera obedecer a ordem
cronolégica de chegada, respeitando prioridades previamente definidas, podendo simultaneamente
exibir imagens oriundas de sinais de video (filmes institucionais, propagandas);

d) O painel deve suportar até 10 senhas sendo chamadas simultaneamente por local de
atendimento.

11.11.3. GESTAO DE SENHAS NA INTERFACE DE ATENDIMENTO:

O modulo de gestao de senhas deve estar totalmente integrado ao médulo de atendimento do
software de gestdo comercial e operacional, pois o atendente deve chamar as senhas para
atendimento, a partir da tela de atendimento diretamente no software de gestdo comercial e
operacional. Deve ser permitido ao usudrio do sistema, através desta interface, no minimo os
seguintes quesitos:

a) Garantir o registro das informagoes de cada atendimento tais como: horario de chegada, senhas
solicitadas e nao atendidas;

b) Possibilitar que durante o atendimento o operador registre as atividades realizadas de acordo
com as classes de servico previamente configuradas, o que permite verificar nao apenas quais
servigos estdo sendo mais demandados como também quais servicos consumem mais tempo de
atendimento, subsidiando possiveis investimentos na automagao destes servigos;
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c) Permitir a transferéncia de atendimento para outra categoria ou guiché especifico, tratando as

informacgdes de tempo de atendimento e de espera;

d) Permitir que o operador informe o status de pausa com a indicagio de motivo do afastamento
do guiché para eventuais atividades ndo relacionadas ao atendimento, impedindo que novos

atendimentos sejam direcionados para aquele guiché;

e) Permitir o acompanhamento dos servigos internos do funcionario através das classes de servigo
configuradas de modo a mapear as rotinas de operagdes internas com a devida quantificacao dos
servicos executados para afericao e comparagao da performance dos operadores;

f) Possibilitar a chamada e re-chamada de senhas;

@) Disponibilizar para o atendente a indicagao da senha chamada com a data e o horario da emissao;
h) Possibilitar devolver a senha que esta sendo chamada;

1) Permitir o redirecionamento da senha para outra categoria ou guiché;

j) Possibilitar a inser¢do de senhas preferenciais com geragao automatica de numeragao;

k) Possibilitar o estabelecimento de pausa manual do atendente com registro do motivo da

suspensao;

1) Possibilitar o cadastramento de a pausa automatica ao final de um atendimento antes de chamar

nova senha;
m) Fornecer a indicagdo do estado de atendente (disponivel, chamando, atendendo e em pausa);
n) Fornecer ao atendente, de forma clara, a indicagdo do tempo atual do atendimento.

11.11.4. GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO —- MODULO DE SUPERVISAO:

Esse médulo deve estar totalmente integrado ao software de gestao comercial e operacional, pois
o supervisor de atendimento deve gerenciar os atendimentos a partir da tela inicial do médulo de
atendimento do software, devendo contemplar, no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar interface de gerenciamento e supervisao que possibilite ao supervisor do
atendimento intervir na forma do atendimento, podendo através da tela de gerenciamento
monitorar e alterar prioridades e categorias;

b) Disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisao, em tempo real, o status completo de
todos os guichés de atendimento por posto de atendimento, com informacOes atualizadas em
tempo real, referentes a situacao atual das filas em termos de tempos maximo, minimo e médio de
espera, de atendimento e de ociosidade para cada categoria e para guiché de atendimento;

¢) Disponibilizar informag¢oes gerenciais e estatisticas em forma de consultas, graficos e relatorios
sobre todo movimento de atendimento. Permitindo a consolidagao por local de atendimento;
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d) Possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela empresa para cada fila de
atendimento, através da visualizacdo de dados coletados até o presente instante, tais como:
tamanho da fila de espera atual, tempo de espera estimado, média de tempo de atendimento;

e) Deve possibilitar a atualizagdio em tempo real das estatisticas sobre a cada categoria de
atendimento: tempo de espera, tempo de atendimento, senhas perdidas;

f) Deve atualizar em tempo real o status e as informagdes sobre os atendimentos sendo realizados
em cada guiché, informando no minimo: a quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera
em fila, por no minimo trés intervalos de tempo (parametrizavel), o horirio (hh/mm/ss) previsto
para atendimento do ultimo cliente, a quantidade de guichés ativos necessarios para realizar o
atendimento aos clientes em espera, respeitando o tempo maximo de espera estipulado como

objetivo;

@) Permitir a configuracio de alertas de forma visual e/ou sonora na interface do supervisor,

quando:

g1.) O numero de usudrios na fila de espera for maior que X pessoas;

g2.) O tempo de espera previsto for maior que Y minutos;

23.) O tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;

g4.) O tempo de atendimento do servi¢o for maior que Z minutos (Alarmes para todos os tipos,
de forma independente);

25.) O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos os tipos, de
forma independente);

26.) Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis.
1.11.5. GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO — CONFIGURACAO:

O software de gestdo comercial e operacional devera possuir uma interface de configuracao das
funcionalidades do médulo gestor de senhas de atendimento e este deve estar totalmente integrado
a solucdo, tendo como objetivo permitir ao usuario com perfil de administrador do sistema,
configurar e alterar os procedimentos de atendimento e gestao de filas, fornecendo no minimo os
seguintes recursos para configurar:

a) Prioridades distintas para cada categoria, garantindo a aplicagao da legislagcao de acessibilidade
vigente, quanto a prioridades sem a reserva de guichés especificos;

b) Permitir a configuracdo dos tempos limites de atendimento, de espera e de auséncia;
c) Permitir criar, alterar e configurar as pessoas que prestam atendimentos (atendentes);
d) Permitir criar, alterar e configurar as categorias de atendimento;

e) Permitir criar, alterar e configurar os guichés de atendimento;
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f) Permitir o gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a abertura e fechamento dos

pontos de atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de atendimento a serem atendidas pelo
ponto de atendimento, através de prioridades de atendimento, a obtengao de informagoes sobre o
ponto de atendimento;

@) Disponibilizar uma interface para a integra¢ao automatica com hardware do tipo opiniometro.
Opinidometros sao utilizados para a afericdo da qualidade do atendimento a ser realizada pelo
atendente do SAE, e precisam ser conectados ao terminal do guiché através da interface USB;

h) Possibilitar a gestao de maltiplos postos de atendimento, ou seja, cada posto de atendimento
tera seus equipamentos, impressoras, painel de senha e tv. No entanto, o software deve ser capaz
de gerar relatérios estatisticos de gestao de atendimento de forma individualizada por posto de
atendimento, ou consolidado;

1) Categoria de atendimento, que pode ser associada a um grupo de guichés e cada guiché pode ser
vinculado a mais de uma categoria. Pode-se garantir, por exemplo, que o atendimento a clientes
preferenciais seja direcionado exclusivamente a guichés com acessibilidade adequada;

j) As interfaces de uso dos atendentes, impressao de senhas e chamador de senha deverdo ser Web
e estar em conformidade com os padtdes para HTML/JavaScript, podendo funcionar com
Windows ou Linux;

k) A licitante deve informar quais devem ser as configuracGes necessarias dos equipamentos,
impressoras de senha, painel de senha e tv, para que os mesmos possam ser adquiridos pelo SAE.

11.11.6. AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO POR INTERNET:

O software de gestio comercial e operacional deve disponibilizar recurso de agendamento de
atendimento pela internet. Este recurso podera ser integrado ao website de atendimento do
proprio software. As senhas emitidas pela internet poderdo ser chamadas pelo painel da mesma
forma que as demais senhas, assim que houver um guiché disponivel, sem qualquer complicagao

para o usuario.

11.11.7. INFORMAGCOES PRODUZIDAS: Consultas na Tela e Relatoérios:
a) Emissao de estatisticas de atendimento;

b) Histoérico de atendimento para afericdes quantitativas e qualitativas;

¢) Graficos de acompanhamento.

11.11.8 REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverdao permitir a geracao de forma on-line ou com agendamento realizado
pelo usuario na data e hora desejada e no formato de html, pdf e Excel.

11.12. AUTO-ATENDIMENTO (TOTEM):

O software de gestao comercial e operacional deve possuir um moédulo de autoatendimento que
possibilite agilizar o atendimento e aumentar o indice de satisfagdo dos clientes consumidores,
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eliminando longas filas e agilizando o atendimento. Dessa forma, o médulo de autoatendimento
do software deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que serdo executadas diretamente
pelos clientes consumidores a partir de terminais de autoatendimento do tipo Totem. Sendo que
esses terminais poderdo ser instalados no préprio setor de atendimento, ou em outra localidade de
escolha da Autarquia, e devem ser compostos no minimo, pelas seguintes funcionalidades:

11.12.1. FUNCOES SUPORTADAS:
a) Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

b) Permitir de forma pratica, o consumidor atualizar seus dados de contato: telefone
residencial/comercial, celular e Email;

¢) Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressio da segunda via de fatura;
d) Permitir visualizar as ordens de servi¢os geradas para sua unidade de consumo;

e) Permitir simular parcelamentos de débitos da unidade de consumo;

f) Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

@) Permitir a visualizagao da data da ultima leitura, bem como a visualiza¢ao da data da préxima

leitura;

h) Permitir a abertura de ordens de servico para a unidade consumidora, no minimo os seguintes
tipos de servigo: reclamacgiao de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro. Sendo que essas ordens servigos geradas pelo auto-
atendimento nao devem ser automaticamente disponibilizadas para a programacio, devendo existir
uma estrutura de controle de fluxo, para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programacio/execucio caso seja

realmente necessario;

11.12.2. INFORMACOES PRODUZIDAS: Consultas na Tela e Relatérios:

a) Emitir segunda via de fatura;

b) Emitir certidao negativa de débito;

¢) Emitir certidao de quitacao anual de débito;

d) Consultar ou emitir relatério de qualidade da agua;

e) Ao cliente consumidor consultar seu historico de consumos e leituras por petiodo.
11.13. AUTO-ATENDIMENTO INTERNET:

O software de gestdo comercial e operacional deve possuir um moédulo de autoatendimento na
internet, que possibilite agilizar o atendimento ao cliente. Este moédulo devera disponibilizar
diversas fungoes de atendimento ao publico através da Internet, onde o usuario possa de qualquer
lugar, ter acesso a informagoes de sua conta de agua, dentre outros servigos, sendo que essas
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funcionalidades devem ser disponibilizadas para serem executadas a partir do portal do SAE,
possibilitando a integracio do site do SAE com o software de gestao comercial e operacional,
disponibilizando no minimo as seguintes funcionalidades:

11.13.1. FUNCOES SUPORTADAS:

a) Consulta de faturas pendentes e emissao de segunda via de fatura;

b) Consulta da qualidade da agua por periodo desejado;

c) Visualizar Interrup¢des no Fornecimento;

d) Visualizar as tarifas vigentes e relativas a cobranca de sua conta mensal;
e) Visualizar ordens de servico por status (pendente, finalizada, etc);

f) Visualizar data da dltima leitura e previsao da data da proxima leitura;

2) Simular um célculo de consumo, permitindo selecionar a categoria de cobranca que deseja

simular.

h) Permitir a abertura de ordens de servico para a unidade consumidora, no minimo os seguintes
tipos de servigo: reclamacgiao de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro. Sendo que essas ordens servigos geradas pelo auto-
atendimento nao devem ser automaticamente disponibilizadas para a programacao, devendo existir
uma estrutura de controle de fluxo, para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programacio/execucio caso seja

realmente necessario.
11.13.2. REQUISITO FUNCIONAL - Parametrizagao de Acesso:

a) Para ter acesso ao portal, o sistema devera dispor de uma rotina de autenticagio do usuario,
onde sera possivel o proprio consumidor/proprietirio cadastrar uma senha, desde que
obedecida a seguinte regra: o consumidor munido de uma fatura onde constara o numero
de sua unidade consumidora, mais um documento de identificagdo pessoal (RG, CPF)

possa comprovar seus dados e entdo o sistema liberara seu acesso.
11.13.3. INFORMAGCOES PRODUZIDAS: Consultas na tela e Relatérios:
a) Emissao de segunda via de fatura;
b) Emissao de certidao negativa de débito;
¢) Emissao de recibo de quitacdao anual de débito;
d) Emissao de histérico de consumos e leituras por periodo.

11.14. CALL CENTER: INTEGRACAO TELEFONIA x COMPUTADOR (CTI):

O software de gestdo comercial e operacional devera possuir um conjunto de recursos que
possibilite a sua integracao total e de forma transparente com a plataforma de telefonia Asterisk,
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fornecendo uma solugdo para automatizar e agilizar os servigos de atendimento ao cliente. Sendo
que devera operar totalmente integrada a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando
automatizar e agilizar os servigos de atendimento telefonico, e deve possuir no minimo as seguintes
funcionalidades:

11.14.1. FUNCOES SUPORTADAS:

a) Recurso de automatizagdo do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar informagdes
sobre: falta de 4agua, enderegos de postos de atendimento, instru¢des para reabertura de agua e
novas instala¢oes, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir
a ligagdo para um atendente, ou seja, o sistema deve obter as informagoes de forma direta no banco
de dados, acionar scripts de audio previamente gravados e gerar a informagao para o cliente;

b) Identificar automaticamente clientes que estao ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informag¢oes de forma direta
no banco de dados, acionar scripts de audio previamente gravados e gerar a informacdo para o
cliente, noticiando o problema que esta ocorrendo e uma previsio de retorno, sem a necessidade

de transferir a ligacdo para uma atendente;

c) Caso seja necessario, a transferéncia para a telefonista por solicitacio do cliente, a solugdo
ofertada devera identificar o cliente que esta ligando e quando a telefonista atender a ligagao, devera
ser aberto automaticamente os dados do cliente que esta ligando na tela do de atendimento ao

cliente para a telefonista;

d) Possibilitar a gera¢ao de campanhas de telemarketing, onde através de filtros e parametrizages
definidas no préprio sistema, selecionar um conjunto de clientes, para que o sistema realize de
forma automatica ligagbes telefonicas para no minimo as seguintes situagoes: pesquisas de
satisfagdo, avisos de manutencao preventiva e cobranca de clientes inadimplentes;

e) Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacbes recebidas pelo Call-Center,
podendo visualizar: tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento por

atendente.
11.15. PROTOCOLO DE DOCUMENTOS:

A solugio ofertada devera contemplar médulo de Protocolo de Documentos totalmente integrado
ao software de gestio comercial e operacional, onde seja possivel receber, expedir ou até mesmo
tramitar documentos internamente, a fim de manter registros destes protocolos, seus tramites,
documentos anexados, etc..., mantendo um histérico de todo o processo, desde sua abertura até o

seu encerramento.
11.15.1. FUNCOES SUPORTADAS — CADASTROS:
O sistema devera contemplar no minimo os seguintes cadastros:

a) Tipos de protocolo: representa se o tipo de protocolo que esta sendo registrado se refere a um
documento que esta sendo recebido, expedido ou interno;
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b) Pessoas: representam os remetentes ou destinatarios dos documentos protocolados, podendo

ser pessoas fisicas ou juridicas;

c) Assunto Principal: representa o assunto principal do documento a ser protocolado. Por
exemplo: estudo de viabilidade, cépia de documentos, pedido de 2* ligacdo de agua, requerimento
padrao, etc...

d) Prioridades: representam as prioridades utilizadas nos assuntos principais, podendo ser: baixa,
média, alta, etc...;

e) Setores: setores da SAE por onde irdo tramitar os processos. Por exemplo: protocolo,
fiscalizagao, engenharia, juridico, operacional, administracao, atendimento, etc...;

f) Responsavel: representa uma pessoa lotada em um determinado setor com responsabilidade de
chefia;

) Situagao do protocolo: representa os estados que os protocolos podem assumir no sistema. Por
exemplo: protocolado, tramitando, em analise, encerrado, aguardando resposta do remetente,
arquivado, etc... e se ¢ uma situagao inicial, final ou nenhuma delas;

h) Tipos de documento: oficio, requerimento, projeto, certidao, etc...;

1) Tipos de entrega: representa as formas que podem ser utilizadas para dar retorno sobre um
determinado protocolo (exemplo: Email, sms, sedex, carta registrada, etc...);

11.15.2. REQUISITO FUNCIONAL.:

a) Permitir configurar, através de parametros de sistema os seguintes dados: servidor, porta e senha
do protocolo “smtp”, nome e endereco de Email do remetente, para envio de mensagens das
tramitagoes dos protocolos;

b) Todo protocolo que chega até a Autarquia ou um protocolo interno, precisa primeiramente ser
“recebido” pela pessoa destinataria, para assim, tramitar dentro de um determinado setor;

¢) Uma pessoa s6 pode protocolar e tramitar documentos estando lotada em um setor e esse setor
possuir um responsavel (chefia);

d) As situagdes dos protocolos poderao ser marcadas como: “inicial”, “final”, ou nenhuma delas.
A situagdo “inicial” s6 podera ser utilizada no momento da abertura do protocolo, da mesma
forma, uma situaciao com atributo de “final” s6 podera ser atribuida a um protocolo no momento
do seu encerramento;

e) Sempre que houver a expedicio de documentos, um protocolo pode ter mais de um tipo de
entrega e também varios destinatarios, sendo que para cada destinatario pode ser possivel registrar
um tipo de entrega diferente;

f) Os tipos de entregas nao tém utilidade em protocolos do tipo recebido ou interno;

@) Todo usuario autenticado no sistema e lotado em determinado setor pode visualizar
informagdes de um protocolo que esteja tramitando em seu setor, podendo inclusive emitir
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parecer, anexar documentos e tramita-lo para outro setor caso isso seja necessario, podendo
também somente alterar sua situagao e nao tramita-lo. O sistema devera manter um registro destas
operagoes, armazenando data, hora e o usuario que as realizou;

h) Somente a pessoa destinataria da primeira tramitagdo podera encerrar um protocolo, pois
entende-se que a solicitagao foi aberta sob sua responsabilidade.

11.15.3. FUNCOES SUPORTADAS - PROTOCOLO:

a) Permitir que no cadastro da pessoa, seja possivel informar no minimo os seguintes dados: Nome,
CPF ou CNPJ, RG, telefone residencial, comercial e celular, data de nascimento, estado civil,
profissio e Email;

b) Permitir o cadastro dos assuntos principais de protocolos de documento, sendo que para cada
assunto principal deve ser possivel definir no minimo os seguintes dados: descri¢ao resumida,
descri¢ao detalhada, documentos obrigatérios, prioridade, prazo (n° de dias para a conclusao do
protocolo referente a este assunto), setor responsavel pelo assunto (opcional), e o seu estado (ativo

ou inativo);

) Registrar o protocolo de documentos recebidos, expedidos ou internos, sendo que para cada
registro do protocolo o sistema devera permitir cadastrar no minimo os seguintes dados: Tipo de
protocolo (recebido, expedido, interno), assunto principal, tipo de documento (oficio, notifica¢ao,
etc...), nimero do documento, data do documento, nimero de paginas, nimero de volumes,
documentos apresentados, nimero da matricula (da unidade consumidora), data de cadastro,
observagdes (campo textual), pessoa remetente (origem), pessoa destinataria, situacao inicial e os

possiveis anexos;

d) Permitir que no momento da abertura de um protocolo de documento, caso o requerente seja
um morador ou o proprietario de uma unidade consumidora, seja possivel vincular esta unidade
consumidora a um protocolo, permitindo ao usuario obter automaticamente informag¢des do
cadastro da unidade, selecionando se deseja obter os dados do cliente morador ou do cliente
proprietario, tornando esta pessoa o remetente do protocolo;

e) Permitir que o usuario responsavel pelo cadastro de um protocolo possa, opcionalmente, emitir
um documento comprobatério do registro do protocolo no sistema, contendo no minimo as
seguintes informagdes: numero do protocolo (gerado automaticamente pelo sistema), data e hora
do protocolo, tipo de protocolo, tipo de documento, assunto, pessoa de origem, situagao do
protocolo, pessoa de destino, documentos apresentados, observacdes ¢ o nome dos arquivos

anexos;

f) Possuir uma interface de monitoramento dos protocolos, onde o usuario logado podera
visualizar os protocolos que chegam até o seu setor, sendo possivel realizar todas as operagdes
referentes aos protocolos, como:

f1.) Receber um protocolo que esteja em situacio “pendente de recebimento”, alterando
automaticamente sua situa¢ao para “recebido’;

f2.) Alterar a situagado de um protocolo, emitindo parecer e anexando documentos;
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£3.) Tramitar um protocolo, emitindo parecer e anexando documentos, se necessario.

@) Permitir ao usuario logado no sistema, que recebeu um protocolo, tramita-lo em paralelo para
mais de um setor (com copia), a fim de agilizar o andamento do processo, considerando que os
pareceres dos setores de destino sdo independentes, o que faz com que um setor nio precise
esperar pela resposta de outro;

h) Permitir, a qualquer momento, anexar multiplos documentos nos protocolos, menos para os
protocolos com situacao final “encerrado” ou “arquivado”;

1) Permitir vincular um documento protocolado com uma unidade consumidora ja existente no
sistema, a fim de poder manter um histérico de documentos protocolados por unidade de

consumo;

j) Permitir realizar o envio de mensagem privada para um determinado destino, cujo protocolo
esteja tramitando em seu setor, a fim de obter mais informag¢Ses sobre o seu andamento,
permitindo o usuario selecionar este protocolo através de uma caixa de combinagao que contenha

todos os protocolos tramitados a um determinado setor e que ainda nao foram concluidos;

k) Fazer o envio automatico de Emails aos usuarios envolvidos nos processos sempre que houver
uma tramitagdo no processo, inclusive para a pessoa (remetente) que possuir Email em seu
cadastro;

1) Disponibilizar um link no corpo do Email de notificagiao, contendo um enderego da internet
para que a pessoa remetente possa acompanhar o andamento do seu protocolo pela internet, desde
que preencha o nimero do protocolo e um documento de identificagdo (CPF), sem precisar
contatar o SAE;

m) Disponibilizar uma opgao ao remetente do protocolo para que este possa interagir com o seu
pedido de protocolo, desde que a situagao do protocolo esteja como “aguardando resposta do
remetente”, permitindo o envio de resposta ao SAE, caso lhe seja solicitado alguma informagao
necessaria ao andamento do processo, podendo inclusive anexar arquivos, sendo que para isso, o
sistema devera gravar automaticamente a data e hora deste registro de resposta, mudando a

situacdo do protocolo para “respondido pelo remetente";
11.15.4. INFORMACOES PRODUZIDAS: Consulta na Tela e Relatétios:

a) Consulta dos protocolos dos documentos e o historico de suas tramitagoes, através dos filtros:
numero do protocolo, numero da matricula (unidade consumidora), setor de origem, setor de
destino, assunto, nome do interessado (remetente), tipo e periodo de registro (data inicial e final);

b) Emitir relatérios dos protocolos por setor, situagao e periodo, para que seja possivel obter a
lista dos protocolos que estao marcados como “em analise”, por exemplo, e que estio em
determinado setor hd mais de X dias;

¢) Emissao de etiquetas para identificar as pastas dos processos que estiao tramitando, contendo
no minimo as seguintes informagdes: numero do protocolo, data do protocolo, assunto principal,

remetente e destinatario;
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d) Relacao dos protocolos de documentos expedidos para um determinado destinatario;
e) Relagao dos protocolos dos documentos recebidos de uma determinada origem;

f) Relagao dos protocolos de documentos arquivados num determinado setor;

@) Relagao de documentos por assunto;

h) Relacio de documentos relacionados, ou seja, num determinado protocolo saber quais

documentos esta relacionado a ele.

11.16. SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS BI (BUSINESS
INTELLIGENCE):

O software de gestao comercial e operacional devera utilizar conceitos avancados de BI (Business
Intelligence) na filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimensoes e medidas, para propiciar acesso a
dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, através de técnicas especializadas de
indexacao, todas as informagdes gerenciais devem ser dispostas ao usuario final através de cubos
gerenciais graficos, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

11.16.1. REQUISITO FUNCIONAL DE INFORMACOES GERENCIAIS BI
(BUSINESS INTELLIGENCE):

a) Disponibilizar cubo gerencial com a posi¢ao do fechamento da arrecadagio, utilizando conceitos
de fatos, dimensdes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informagbes do cubo: Referéncia fatura,
categoria de tarifa, data da situagao da fatura, data de vencimento da fatura, grupo de faturamento,
localizacdao (ponto geografico), situacao ligacao agua, situacao da fatura e unidade de consumo.
Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: quantidade de faturas e valor das
faturas. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de
graficos definidos pelo usuatio.

b) Disponibilizar cubo gerencial com a posicdo do fechamento do faturamento, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente
pelos usuarios, fornecendo no minimo, as seguintes dimensoes de informagdes do cubo:
Referéncia mensal de faturamento, categoria de tarifa, classe do consumidor, grupo de
faturamento, hidrometro, localiza¢ao (ponto geografico), tipo de consumo faturado. Sendo que
para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: quantidade de faturas emitidas, economias
faturadas, quantidade de faturas emitidas com cobranga de agua e de esgoto, quantidade de faturas
emitidas com servigos faturados, valor faturado de 4gua e de esgoto, valor faturado de servigos,
valor faturado de juros/multa, valor deduzido de impostos e os valores: de devolugoes, de
descontos concedidos por vazamento, de volume faturado em metros cubicos, faturado de juros
de parcelamento de débito e total das faturas. Onde para todas as visoes de cubos geradas, também
podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuatio.

¢) Disponibilizar cubo gerencial voltado para a posi¢ao do cadastro comercial, utilizando conceitos
de fatos, dimensoes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensoes de informag¢oes do cubo: Situagio ligagao esgoto,
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situagao ligagdo agua, matricula da unidade de consumo, atividade economica, categoria de tarifa,
categoria tarifa principal da unidade de consumo, classe do consumidor, dados do hidrémetro,
data ligagdo de esgoto, data ligacio agua, grupo faturamento, localizagdo (ponto geografico),
logradouro, referéncia mensal, tipo de cobranga e tipo de tarifa. Sendo que para as medidas do
cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de unidades de consumo. Onde para todas as visGes
de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

d) Disponibilizar cubo gerencial voltado para os lancamentos contabeis, utilizando conceitos de
fatos, dimensdes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensoes de informagdes no cubo: Contas contabeis do
passivo e ativo do plano de contas. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:
Valor do langamento a crédito e a débito. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também

podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

e) Disponibilizar cubo gerencial voltado para os pagamentos efetuados pelas unidades de
consumo, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e medidas que possam ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo, as seguintes dimensoes de informagdes no
cubo: Ageéncia, tipo de arquivo (débito em conta, pagamento em balcio, depdsito bancario), tipo
de documento, situagao do pagamento, ocorréncia pagamento, data de pagamento. Sendo que para
as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de pagamento, valor pago, valor
documento. Onde para todas as visoes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos
de graficos definidos pelo usuario.

f) Disponibilizar cubo gerencial voltado para o acompanhamento das pendéncias, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente
pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensoes de informagdes no cubo: Referéncia
mensal, grupo faturamento, localizagdo (ponto geografico), categoria de tarifa, classe do
consumidort, indica¢ao de possuir parcela de parcelamento de débito, matricula da unidade de
consumo, situag¢ao ligacao agua, data de vencimento da fatura. Sendo que para as medidas do cubo
deve apresentar no minimo: Quantidade de faturas pendentes, valor total das faturas. Onde para
todas as visoes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos

pelo usuario.

2) Disponibilizar cubo gerencial voltado para os servicos executados, utilizando conceitos de fatos,
dimensoes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo, as seguintes dimensoes de informagdes no cubo: Data da execugao da
ordem do servigo, codigo e descri¢ao do servigo, data de encerramento e da gravagdo da ordem
de servigo, equipe executora, funcionario executor, logradouro, referéncia mensal da execugao,
setor execugao e unidade de medida do servigo executado. Sendo que para as medidas do cubo
deve apresentar no minimo: Quantidade de protocolos executados, tempo total de execugao. Onde
para todas as visoes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos

definidos pelo usuario.

h) Disponibilizar cubo gerencial voltado para o parque de hidrémetros, utilizando conceito de
fatos, dimensoes e medidas que possam ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensoes de informagdes no cubo: Marca, capacidade,
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diametro, tipo hidrémetro, situacdo hidrémetro, ano de fabricacdo, data de instalacao, numero do
hidrémetro, localizagao instalagdo (ponto geografico), unidade de consumo hidrometro instalado.
Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de hidrémetros.
Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos

definidos pelo usuario.

1) Possibilitar ao usuario criar sua visao para um determinado cubo gerencial, salvar a mesma

visando sua reutilizagdo e somente podendo ser utilizada pelo proprio usuario que a criou.
11.16.2. INFORMAGOES PRODUZIDAS: Consultas na Tela e Relatérios:

a) Permitir imprimir os cubos gerados.
11.16.3. REQUISITOS ESPECIAIS:

a) Os relatérios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e excel.

11.17. MODULO DE LABORATORIO:

O software de gestio comercial e operacional devera disponibilizar um conjunto de
funcionalidades, visando o controle da qualidade da agua e efluente, estando totalmente alinhado
a Portaria 2914/2011 e Decreto 5440/2005 do ministério da saude. Sendo composto por no
minimo as seguintes funcionalidades:

11.17.1. REQUISITO FUNCIONAL - MODULO DE LABORATORIO:

a) Dispor de médulo para o cadastro de todo sistema de distribuicao de agua, como: estagdes de
tratamento, reservatorios, redes de agua, dos trechos de rede agua, de fonte de agua externas, das
elevatérias de pogos de abastecimento de agua e das zonas de abastecimento;

b) Possibilitar o cadastro dos parametros de qualidade da agua, permitindo ainda definir quais os
parametros devem ser publicados nas faturas dos clientes consumidores e no site da empresa;

¢) Disponibilizar o cadastro do plano de amostragem para a rede de distribuicao possibilitando a
inclusao de todos os parimetros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da
inclusao de outros parametros de qualidade da agua a serem determinados pela empresa;

d) Disponibilizar o cadastro do plano de amostragem de tratamento possibilitando a inclusao de
todos os parimetros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusao dos
parametros de qualidade determinados pelo CONAMA;

e) Disponibilizar o cadastro dos pontos de coleta da rede de distribui¢ao, permitindo definir por
ponto de coleta quais sao os parametros de qualidade de agua que devem ser analisados;

f) Possibilitar a defini¢ao das rotas de coleta na rede de distribuigao, visando facilitar a coleta de

varios pontos em localidades proximas;

@) Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribui¢do, possibilitando o cadastro das coletas

e analises por dia e pontos de coleta do sistema de distribui¢ao;
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h) Possibilitar definir quais os parametros que serdo analisados em cada etapa do tratamento de

agua, nas estagoes de tratamento de agua;
1) Possibilitar o registro das coletas e analises por dia e fases da agua do sistema de tratamento;

j) Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de agua, sendo que os tempos
registrados devem ser considerados nos calculos de fechamentos das analises para os parametros
que sao influenciados em funcao da frequéncia do tempo de funcionamento da estagdo de
tratamento de agua;

k) Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;

1) Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando gerar ou
cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

m) Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o fechamento mensal dos paraimetros de
qualidade da agua, onde devem ser feitos todos os calculos e validagbes indicando se os parametros
informados estao dentro dos padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido
pela empresa;

n) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas,
pendentes e programadas;

0) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as analises pendentes e
parcialmente realizadas;

p) Disponibilizar cadastro de laboratérios terceirizados e funcionarios responsaveis por realizar as
coletas e analises.

11.17.2. INFORMACOES PRODUZIDAS: Consultas na Tela e Relatérios:
a) Possibilidade de imprimir o formulario com a rota de coleta e seus respectivos parametros;

b) Possibilidade de gerar relatério com os dados de pré-fechamento, ou seja, apresentar uma
simula¢ao dos resultados que serdo processados quando o fechamento das analises for executado;

c) Possibilidade de gerar relatorio com os dados de fechamento gerando dados estatisticos para a
validacdo do atendimento a Portaria;

d) Permitir imprimir todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;
e) Permitir gerar o relatério anual de qualidade da agua a ser entregue para os consumidores.
11.18. REQUISITOS DE PERFORMANCE:

11.18.1. GARANTTIA:

Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a licitante devera obrigatoriamente
assegurar que o sistema ofertado funcionara nos padroes de performance definidos pela SAE,
tendo como indicadores operacionais minimos:
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a) O tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, exclusio e edi¢ao de todas
as informacdes de um consumidor em uma base de dados de 16.000 consumidores nao
coincidentes, com o acesso simultaneo de 30 usuarios, tomando-se como base uma comunica¢iao
remota através de redes de longa distancia: internet, MPLS, Frame Relay, Ponto a Ponto ou outro
tipo de tecnologia de comunicagdao entre o computador cliente e o computador servidor nio

podera ser superior a cinco segundos;

b) O tempo maximo permitido para processamento batch de um faturamento, compreendendo os
processos de validagao de leituras, calculo dos consumos e dos valores financeiros, atualiza¢ao da
base de dados e disponibilizagao dos arquivos para impressao (faturas e demais relatérios), para
um volume de 25.000 (vinte e cinco mil) consumidores em um mesmo processamento, devera se
no miximo de 40 minutos. A base de dados deve ser a mesma do item anterior;

¢) O tempo maximo permitido para processamento batch de uma arrecadagio, compreendendo
os processos de validagdo dos movimentos de pagamentos, atualizacdo da base de dados e
disponibilizagao dos arquivos para impressao do relatério financeiro e demais, para um volume de
10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo processamento deve ser no maximo de 10 minutos. A
base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores e os registros deverdo ser selecionados de
forma aleatéria abrangendo toda a base de dados;

d) O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento de faturamento,
compreendendo os processos de atualiza¢ao da base de dados e disponibilizacao dos arquivos para
impressao do relatério financeiro, deve ser no maximo de 15 minutos. A base de dados devera ser

a mesma dos itens antetriores;

e) O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento da arrecadagio,
compreendendo os processos de atualizacao da base de dados e disponibilizagiao dos arquivos para
impressao do relatério financeiro, deve ser no maximo de 01 hora. A base de dados devera ser a

mesma dos itens anteriores.
11.18.2. MANUTEN(;AO E SUPORTE DO SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL:

A contratada sera responsavel pelas manutengoes evolutivas, corretivas e legais a serem realizadas
no software de gestao comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma equipe técnica
qualificada, durante a vigéncia do contrato, visando realizar as manutencSes evolutivas, corretivas
e de ambito legal no sistema.

a) Entende-se por manutencao corretiva, o suporte técnico para a realizagao de ajustes e corregoes
nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a licitante
devera garantir os servigos de suporte técnico a serem prestados, compreendendo no minimo:

a.1) Garantir a atualizacdo tecnoldgica e corretiva do software de gestio comercial e operacional;

a.2) Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
técnico disponibilizada gratuitamente pela licitante, onde os usuarios poderao apds prévio
cadastro, registrar suas solicitagdes, duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento e o
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status da resolugdo, e ainda, poder consultar as duvidas e respostas anteriores, visando garantir um

melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucao ofertada;

a.3) Devera dispor de ferramenta de atendimento via chat, onde o usuario logado na ferramenta
de suporte, podera tirar duvidas de forma mais rapida, com os consultores;

a.4) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a

quem o fagca com qualidade;

a.5) Disponibilizar canal de comunicagao direto com os responsaveis pelos problemas do Sistema
proposto, em caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela licitante;

a.6) Disponibilizar um conjunto amplo e detalhado da documentag¢ao funcional (manuais) para o
usuario, sendo que os mesmos devem estar disponiveis em meio magnético ou para impressao em

papel A4.

a.7) O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nao havendo restri¢oes
de horas trabalhadas;

a.8) Para fins de resolugdao dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de
suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 4 niveis de severidade:

a.7.1) Severidade 1 - Parada total do sistema.

a.7.2) Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;

a.7.3) Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
a.7.4) Severidade 4 - Sem perda de funcionalidade, tipo problema de documentagio.

a.9) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentagao da solugao do problema
devem respeitar os descritos na tabela a seguir:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)

Niveis de Severidade Tempo de Resposta

ao chamado técnico Tempo de apresentagdo da solugao do problema
Nivel 1 Até 60 minutos  Até 240 minutos

Nivel 2 Até 60 minutos  Até 240 minutos

Nivel 3 Até 4 horas Até 48 horas

Nivel 4 Até 24 horas Até 80 horas

a.10) A classificacao dos niveis de severidade sera atribuida pela SAE, no momento de sua abertura
do chamado, podendo ser alterada de comum acordo entre a Contratada ¢ o SAE. Os tempos
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serao contabilizados levando em conta dias uteis de trabalho e horario comercial das 08:00 hrs 4s
17:00 hrs.

b) Entende-se por manutencdo legal o desenvolvimento ou a alteracio de funcionalidades no
sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudangas na legislacdo
tributaria, fiscal, orcamentaria, sanitaria, tribunal de contas, ministério publico, entre outras
previstas em lei, devendo ser realizado pela licitante sem qualquer 6nus para o SAE, pois o seu

custo ja deve estar previsto pela licitante, na composi¢ao dos valores do contrato de manutengao;

¢) Entende-se por manutengdao evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades que
deverdo ser agregadas ao software mediante necessidades colocadas pelo SAE. Sendo que esses
desenvolvimentos deverio ser orcados pela licitante com base na quantidade de horas/homem
estimadas para a implementa¢ao das customizagoes solicitadas, bem como o valor a ser pago e s6
serao realizadas mediante aprovagao por pessoa responsavel do SAE. Estas horas de customizagio
nao poderao ultrapassar o limite de horas estipulado no item 03 do objeto desta licitagao.

Obs. Antes de anunciar o resultado, fica ressalvado a Comissao o direito de solicitar ao

Licitante vencedora do certame a demonstragdo pratica dos sistemas para os servidores

das respectivas areas a serem informatizadas, patra que estes atestem a veracidade das

informacdes alusivas aos sistemas, devendo o Licitante atender a solicitacio da Comissio

e executar a demonstragdo no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas, contados da

oficializacao do pedido.

O Licitante vencedora devera agendar a demonstragao do sistema assim que oficializado
deste pedido para que nao prejudique os trabalhos.

11. DA VISITA TECNICA:

11.1. As empresas interessadas em participar do certame poderao proceder a uma visita técnica,
para conhecimento dos equipamentos e infraestrutura fisica da autarquia, sendo razoavel que a
mesma seja realizada por um profissional técnico com conhecimento suficiente para tal
incumbéncia.

11.2. As visitas devem ser agendadas junto ao Departamento de Licitacdes da Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto — SAE, no horario de 09h00minh as 11h0Ominh e das 14h0Ominh as
16h00minh, de segunda a sexta feira.

11.3. Caso a licitante opte em nao proceder a visita técnica, a mesma devera manifestar formalmente
a sua intengao, sendo suficiente a declaragdo da licitante de que conhece os locais e as condigoes
de execucao do objeto.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA:

12.1. Sera exigido da contratada (momento da assinatura do contrato) a comprovagao de possuir
em seu quadro de funcionarios permanentes ao menos 04 (quatro) profissionais com ensino
superior completo em Tecnologia de Sistemas.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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13.1. A licitante devera fornecer e manter sempre atualizada a documentagao do software de gestao
comercial e operacional, sendo que documentagao minima exigida é:

a) Documentacao especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;

b) Documentacio especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

¢) Documentacio das customizag¢oes realizadas, no idioma portugués Brasil;

d) Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solu¢io ofertada, no
idioma portugués Brasil;

13.2. Manter uma equipe formada por ao menos um técnico e um coordenador em plantao de
sobreaviso remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, para realizar a manutengao preventiva e
cotretiva;

13.3. Iniciar a prestagdao dos servigos imediatamente apos a assinatura do contrato;

13.4. Colocar a disposigao da CONTRATANTE atendimento diferenciado para solu¢ao imediata
de eventuais problemas no funcionamento dos Equipamentos de informatica e infraestrutura de
redes.

13.5. Apresentar e colocar a disposicido da CONTRATANTE as solu¢bes que mantenham a
seguranca, e a qualidade dos Equipamentos;

13.6. Colocar a disposi¢ao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informagdes sobre a
utilizacdo de terminais, em consonancia com a legislacio em vigor;

13.7. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previstos neste
contrato, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca, falta ao
servico e demissao de empregados, que nao terao, em hipdtese alguma, qualquer relagao de

emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

13.8. Atender de imediato as solicitagdes motivadas por falhas no funcionamento, as quais devem
ser sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos de for¢a maior que
devem ser devidamente justificados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as hipoteses
acima serdo contadas do momento da notifica¢ao;

13.9. Se, depois de notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA recusar-se a efetuar os
reparos solicitados, ou nao os sanar em tempo habil,a CONTRATANTE tera o direito de executa-
los e cobrar seus custos da CONTRATADA. Esse procedimento nao afetara os prazos e condigoes
de garantia dos equipamentos;

13.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

13.11. Executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos de manutengdo preventiva,
corretiva e suporte técnico (que se fagam necessarios a continuidade da prestagao dos servigos

objeto do contrato).

13.12. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacio dos
servigos deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagaio da CONTRATANTE;

13.13. Manter-se, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes a
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serem assumidas e com as mesmas condi¢oes de habilitagdo e qualificagdao exigidas na licitagao,
devendo comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente qualquer alteracio que possa
comprometer a manuten¢ao do presente contrato;

13.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos de quaisquer naturezas causados ao patrimonio da
CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugao deste Contrato,
inclusive por culpa, dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30
(trinta) dias contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade. Caso nao o faga dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento
no pagamento da Nota Fiscal/fatura ou cobrar em juizo;

13.15. Acolher as solicitagoes da CONTRATANTE sujeitando-se ao acompanhamento e
fiscalizacao sobre a prestacio dos servicos, inclusive prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacdes formuladas;

13.16. Responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucao dos servicos, excluidos a hipétese de que a responsabilidade possa ser reduzida em fungao
da fiscalizac¢ao ou o acompanhamento promovido pela CONTRATANTE;

13.17. Possibilitar a disponibilizacio de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e
equipamentos utilizados;

13.18. Naio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e

expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.19. Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisio contratual, CAUCIONAR ou utilizar
o contrato para qualquer operacio financeira, sem a prévia e expressa anueéncia da

CONTRATANTE,;

13.20. Responder em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servigos, tais como: salario, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢oes, indenizagoes,
vale-refei¢do e transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

13.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos diversos (trabalhistas,
previdenciarios, sociais, civis, penais, decorrentes de acidentes de trabalho, etc) estabelecidos neste
contrato, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera
onerar o objeto deste contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.

13.22.Apresentar nominalmente no minimo 01 (um) Coordenador Técnico ao qual sera
responsavel por administrar a equipe técnica, bem como pelas atividades administrativas e tratativas
diversas junto a SAE, e ao qual serdo transmitidas as instrucOes, orientagdes e toda informagao
necessaria ao andamento do servico da equipe de técnicos da Contratada;

13.23 A CONTRATADA devera fornecer uniforme, com cracha de identificacio e camisa com
logomarca da CONTRATADA, para todos os Técnicos de Suporte e Manutencio de
Equipamentos. Os uniformes nao poderao ter qualquer tipo de publicidade. A reposi¢ao de
uniforme e crachd nao podera ultrapassar 05 (cinco) dias uteis, e ambos devem estar em 6timas
condi¢des de uso e aparéncia. Manter seu pessoal, devidamente identificado, preferencialmente
através de crachas com fotografia recente, provendo-os de Equipamentos de Prote¢ao Individual
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— EPI’s adequados bem como de todas as ferramentas necessarias a perfeita execug¢do dos servigos;

13.24 Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da CONTRATADA
deverdo ser identificados, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da

SAE;

13.25. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execug¢ao dos servicos em perfeitas
condi¢Oes de uso, efetuando os necessarios reparos, troca de pegas e outros ajustes, devendo, os
porventura danificados, serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢ao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

13.26. Dispot-se a toda e qualquer fiscalizagao da SAE, no tocante a execugao dos servicos, assim
como ao cumprimento das obrigagoes previstas neste contrato;

14. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

14.1. O contrato a ser firmado para a prestacdo dos servicos a serem contratados tera vigéncia
estimada de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, conforme inciso II, do artigo 57 da
lei de n°® 8.666/93.

14.2 Havendo mutuo interesse, o presente contrato podera ser prorrogado por acordo entre as
» O Pp % P g %
pattes, através de termo aditivo, se enquadrado nos permissivos do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

15. DAS PENALIDADES:

15.1. A contratada que incorrer nas faltas referidas nos arts. 81 a 85 e 89 a 99 da Lei Federal n°
8.666/93, bem como a que, convocada a assinar o contrato nao o fizet, ou retirar instrumento
equivalente, aplica-se, segundo a natureza e gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o
contraditdrio, as sancoes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/93 ou em dispositivos

de normas que vierem a substitui-la.

15.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢ao do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracao, obedecida os seguintes limites

maximos:

I) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatério em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro do prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

IT) 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso na entrega dos

materiais e/ou se deixar de cumprir uma das clausulas do instrumento contratual;

III) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, se por sua culpa for rescindido

o mesmo, sem prejuizo das perdas e danos oriundos.

15.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditorio e a
ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
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Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto — SAE ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.
16. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

16.1. Consoante disposicido do art. 45 da Lei n® 9.784/99, a Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto - SAE podera, sem a prévia manifestacio do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma

de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.
17. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

17.1. Demais informag¢des complementares pertinentes ao objeto licitatério e informacdes
adicionais, que visem dirimir eventuais duvidas na interpretacido do presente Edital e seus anexos
e orientar em todos 0s casos omissos, bem como aquelas para que se alcance éxito no
fornecimento, podem ser solicitadas através de encaminhamento, por escrito, o Pregoeiro, no
Departamento de Licitagoes da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE ou pelo e-

mail departamentodelicitacaosaude@gmail.com, ou ainda pelo fone 64 — 99986-4502.

17.2. As davidas a serem dirimidas por e-mail ou telefone serdo somente aquelas de ordem

estritamente informal, sendo as demais formuladas por escrito.

Sala da Comissao Permanente de Licitagio da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de
Catalao, Estado de Goias, aos 22 dias do més de janeiro de 2018.

Marcel Augusto Marques.

Pregoeiro.

Fernando Vaz de Ulhoda.
Superintendente Municipal de Agua e Esgoto.
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ANEXO II.
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregdo Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

Apresentamos e submetemos a apreciacido deste 6rgao licitante a nossa proposta de pregos relativa ao Edital Pregao
Presencial em epigrafe, cujo objeto é a contratagio de Empresas especializadas para fornecimento de software
integrado de gestio comercial de saneamento, visando atender as necessidades da Superintendéncia Municipal de Agua
e Esgoto de Catalio — SAE para o periodo de 12(doze) meses, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia,
que contém as especificacdes técnicas e comerciais que possibilitaram o preparo da proposta.

Nome da Empresa Participante:
Local e Data:
Razio Social:
CNPJ n°
Referéncias Bancarias para pagamento: Conta n® Agéncia Banco
Endereco Completo:
Telefone:
Dados do | Nome:
Representante Endereco:
Legal Profissao: RG n° CPF n°
E-mail: Tel.: Tel.:
ITEM ESPECIFICACOES QTDE. UNIDADE MARCA PREGO UNITARIO PRECO TOTAL
1
2.
TOTAL

Nota explicativa: A tabela acima é meramente ilustrativa, devendo compatibilizar-se com aquela prevista no

Termo de Referéncia e itens que o licitante deseja ofertar proposta.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 00.000,00 (valor total por extenso)

Declaramos que,

a) O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua

apresentacao e excluidos os prazos recursais previstos na legislacio em vigor.

b) Nos precos fornecidos consideram-se incluidas todas as despesas, inclusive as de escritorio,

expediente, fretes, descargas, seguros, fornecimento de mao-de-obra, prestagdo de garantia de

fabrica e assisténcia técnica, materiais, maquinas e equipamentos necessarios, tributos, encargos de

leis sociais, e quaisquer outras despesas acessOrias ¢ necessarias nao especificadas neste edital,

relativas ao objeto desta licitagdo, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante, nio lhe

assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissao ou

qualquer outro pretexto.

¢) temos capacidade técnico-operacional para prestar o fornecimento dos bens para os quais

apresentamos nossa proposta.

Declaramos ainda estarmos de acordo e cientes com todas as exigéncias estipuladas no Edital.

-, de de

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

(Com carimbo da empresa)
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ANEXO III.
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO
N° /2018.

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE INTEGRADO DE
GESTAO COMERCIAL DE SANEAMENTO EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO - SAE PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO O ........ E A EMPRESA ...............

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAE, autarquia
municipal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.750.108/0001-52, com sede administrativa na Rua
Kaveffs Abrio, n® 660, Setor Lago das Mansbes, CEP. 75.707-230, Catalao - GO, neste ato
representada pelo seu Superintendente Municipal de Agua e Esgoto, St. Fernando Vaz de Ulhda,
brasileiro, casado, servidor publico municipal, portador do RG n° ____ e CPF n° ___, residente e
domiciliado nesta cidade, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
, pessoa juridica de direito privado, insctita no CNPJ/MF sob o n°

, com sede/endereco na , Estado de , neste ato
representada por , , portador(a) do CPF n° e da CI/RG n°
, residente e domiciliado(a) na , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as Clausulas e condi¢oes
seguintes:

Da fundamentagio legal: O presente contrato decorre de licitagio na modalidade Pregao
Presencial, autuada sob o n° 029/2018, do tipo menor preco por item, homologada pelo
Tlustrissimo Superintendente Municipal de Agua e Esgoto de Catalao - SAE em _ de _ de 2018,
oriundo do Processo Administrativo n® 2018001447, estando as partes vinculadas ao Edital de
licitagdo e a proposta de precos vencedora, cuja execugao, e especialmente 0s casos 0missos, estao
sujeitos as normas do direito privado e a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993 (subsidiaria), cujos termos sao irrevogaveis, bem como as clausulas e as
condigdes a seguir pactuadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto o fornecimento, por parte da CONTRATADA, de
software integrado de gestdo comercial de saneamento, mediante requisi¢ao, em atendimento as
necessidades da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto — SAE para o periodo de 12(doze)
meses, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas no respectivo Termo de Referéncia
(Anexo I), como parte integrante do Edital de Pregdo Presencial n® 029/2018 e scus anexos e da
Proposta de Pregos vencedora, que de agora em diante integram também este pacto contratual,
independentes de sua transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO:

2.1. Da-se a este contrato valor total de R$ ( ).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1. Os pagamentos deverio ser efetuados pela Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto —
SAE, através de transferéncia eletronica, conforme legislagao vigente, mediante apresentagao de

Rodovia BR-050, km 278, s/n° (ptédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias.




Pagina 102

PREFEITURA DE Cd

/= CATALA

Cidade que sonha e faz.

Departamento de Licitacdes - Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.

Notas Fiscais, devidamente atestadas pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras,
juntamente com comprovantes de regularidade fiscal.

3.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a manifestagdao favoravel do setor
responsavel pela fiscalizacdo da Nota Fiscal e da fatura apresentada, ficando assegurado o prazo
maximo 05 (cinco) dias para a emissao de tal manifestacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As Notas Fiscais deverio ser emitidas em nome da
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAE, com CNPJ n°
04.750.108/0001-52, com sede administrativa na Rua Kaveffs Abrio, n® 660 - Setor Lago das
Mansdées, CEP. 75.707-230, Catalao - GO, sem rasuras, letra legivel com discriminac¢ao exata dos
equipamentos efetivamente entregues.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso se faca necessaria a reapresentacio de qualquer fatura por
culpa da CONTRATADA, o pagamento ocorrera apds a regularizacio da situagao do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Notas Fiscais deverio vir acompanhadas de comprovante de
regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA e de regularidade perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresenta¢ao de certidoes
negativas.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas com a presente licitacao ira onerar a seguinte Dota¢ao Or¢amentaria:

10.1001.17.512.4012.4063 — 339039 — Administragao da SAE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO:

5.1. O presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, encerrando-se,
impreterivelmente, em _/_/20_, estendendo sua eficicia ao prazo de garantia do bem.

CLAUSULA SEXTA - DA PRORROGACAO DO CONTRATO:

6.1. Havendo mutuo interesse, o presente contrato podera ser prorrogado por acordo entre as
pattes, através de termo aditivo, se enquadrado nos permissivos do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO:

7.1. O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas
nos arts. 57 e 65 da Lei n® 8.666/93, através de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

8.1. Os acréscimos ou supressoes dos bens contratados que porventura venham ocorrer, durante
a vigéncia do presente pacto, nao poderao exceder ao limite estabelecido de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato.
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CLAUSULA NONA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

9.1. Na hipétese de aumento geral de precos dos bens contratados, demonstrados de forma
analitica o aumento de custos, poderido ainda as partes, restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do contrato através de termo aditivo, mantidas as condi¢Ges da proposta, ressaltando
que o percentual a ser repassado ao CONTRATANTE nao podera exceder o percentual repassado
a CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL, CONDICOES DE FORNECIMENTO E
RECEBIMENTO:

10.1. O fornecimento do objeto se dara de forma imediata ap6s a homologagao do Processo
Licitatorio pela Autoridade competente, a assinatura deste contrato e a emissio de Ordem de
Fornecimento e acontecera de acordo com o especificado no Termo de Referéncia que ¢ parte
integrante deste processo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento do objeto ficara a cargo da Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto — SAE e se dara provisoria e definitivamente, nas condi¢bes abaixo:

I - O recebimento provisério sera efetuado no momento da entrega, ou em até 02 (dois) dias uteis
desta, compreendendo, dentre outras, as seguintes verificagoes:

II - Condig¢oes do objeto de acordo com edital;

IIT - Apresentacio do documento fiscal, com identificagio do fornecedor e do comprador,
descrigao dos bens entregues e precos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Atendidas as condicées indicadas no paragrafo acima, sera
registrado o recebimento provisério mediante atestado no verso da Nota Fiscal, ou, em termo
proprio.

PARAGRAFO TERCEIRO - O recebimento definitivo do objeto pela Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto — SAE sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do
recebimento provisorio, apds avaliacio do gestor do contrato, satisfeitas as condi¢des abaixo:

I - Condi¢oes do objeto em face da proposta de pregos vencedora.

PARAGRAFO QUARTO - O atestado de recebimento registrado em canhoto de Nota Fiscal,
ou documento similar, nao configura o recebimento definitivo do objeto.

PARAGRAFO QUINTO - Verificada a desconformidade do objeto, o contrato sera rescindido
e o objeto imediatamente devolvido, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, exceto nos
casos de situag¢Oes passiveis de ajustes, que deverao ser promovidas no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA estara obrigada a efetuar a substituicio do objeto,
em até 10 (dez dias), se este apresentar adulteracao, defeito ou divergéncia relativa ao padrio e
norma brasileira vigente ou as especificacbes constantes do instrumento convocatério e da
proposta vencedora.

Rodovia BR-050, km 278, s/n° (ptédio do antigo DNIT) — Sio Francisco, CEP n° 75.707-270, Catalio-Goias.




Pagina 104

PREFEITURA DE Cd

/= CATALA

Cidade que sonha e faz.
Departamento de Licitacdes - Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio - SAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

11.1. Efetuar os pagamentos na forma e prazos previstos no contrato.
11.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto deste contrato.
11.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os objetos em desacordo com o contrato.

11.4. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo a execugao do objeto de forma parcial
ou total, mediante pagamento tnico e exclusivo dos servi¢os prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. A contratada devera fornecer e manter sempre atualizada a documenta¢ao do software de
gestao comercial e operacional, sendo que documenta¢ao minima exigida é:

a) Documentacao especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;

b) Documentacio especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

¢) Documentagao das customizag¢oes realizadas, no idioma portugués Brasil;

d) Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucio ofertada, no
idioma portugués Brasil;

12.2. Manter uma equipe formada por ao menos um técnico e um coordenador em plantao de
sobreaviso remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, para realizar a manutengao preventiva e
corretiva;

12.3. Iniciar a prestacdo dos servicos imediatamente apds a assinatura do contrato;

12.4. Colocar a disposigao da CONTRATANTE atendimento diferenciado para solu¢io imediata
de eventuais problemas no funcionamento dos Equipamentos de informatica e infraestrutura de
redes.

12.5. Apresentar e colocar a disposicao da CONTRATANTE as solugdes que mantenham a
seguranca, ¢ a qualidade dos Equipamentos;

12.6. Colocar a disposi¢ao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informagées sobre a

utilizacdo de terminais, em consonancia com a legislacio em vigor;

12.7. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previstos neste
contrato, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca, falta ao
servico e demissao de empregados, que nao terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagio de
emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as

despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

12.8. Atender de imediato as solicitagdes motivadas por falhas no funcionamento, as quais devem
ser sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos de for¢a maior que
devem ser devidamente justificados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as hipoteses
acima serdo contadas do momento da notificacio;

12.9. Se, depois de notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA recusar-se a efetuar os
reparos solicitados, ou nao os sanar em tempo habil,a CONTRATANTE terd o direito de executa-
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los e cobrar seus custos da CONTRATADA. Esse procedimento ndao afetara os prazos e condigoes
de garantia dos equipamentos;

12.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar

os esclarecimentos julgados necessarios;

12.11. Executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos de manutencao preventiva,
corretiva e suporte técnico (que se fagcam necessarios a continuidade da prestagao dos servigos
objeto do contrato).

12.12. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagio dos
servicos deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacgio da CONTRATANTE;

12.13. Manter-se, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes a
serem assumidas e com as mesmas condi¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao,
devendo comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente qualquer alteracio que possa
comprometer a manuten¢ao do presente contrato;

12.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos de quaisquer naturezas causados ao patrimoénio da
CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo deste Contrato,
inclusive por culpa, dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30
(trinta) dias contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade. Caso nao o faga dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento
no pagamento da Nota Fiscal/fatura ou cobrar em juizo;

12.15. Acolher as solicitagbes da CONTRATANTE sujeitando-se ao acompanhamento e
fiscalizagdo sobre a prestagdao dos servigos, inclusive prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacoes formuladas;

12.16. Responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucao dos servigos, excluidos a hipétese de que a responsabilidade possa ser reduzida em fungao
da fiscalizag¢ao ou o acompanhamento promovido pela CONTRATANTE;

12.17. Possibilitar a disponibilizacao de novas facilidades tecnolégicas, quanto ao servico e
equipamentos utilizados;

12.18. Naio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

12.19. Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, CAUCIONAR ou utilizar
o contrato para qualquer operacio financeira, sem a prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

12.20. Responder em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servicos, tais como: salario, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢coes, indenizagoes,
vale-refeicdo e transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

12.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos diversos (trabalhistas,
previdenciarios, sociais, civis, penais, decorrentes de acidentes de trabalho, etc) estabelecidos neste
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contrato, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera
onerar o objeto deste contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.

12.22. Apresentar nominalmente no minimo 01 (um) Coordenador Técnico ao qual sera
responsavel por administrar a equipe técnica, bem como pelas atividades administrativas e tratativas
diversas junto a SAE, e ao qual serdo transmitidas as instrugoes, orientagdes e toda informagao
necessaria ao andamento do servico da equipe de técnicos da Contratada;

12.23. A CONTRATADA devera fornecer uniforme, com cracha de identificacio e camisa com
logomarca da CONTRATADA, para todos os Técnicos de Suporte e Manutengao de
Equipamentos. Os uniformes nao poderdo ter qualquer tipo de publicidade. A reposi¢io de
uniforme e crachd nao podera ultrapassar 05 (cinco) dias uteis, e ambos devem estar em 6timas
condi¢des de uso e aparéncia. Manter seu pessoal, devidamente identificado, preferencialmente
através de crachas com fotografia recente, provendo-os de Equipamentos de Prote¢ao Individual
— EPI’s adequados bem como de todas as ferramentas necessarias a perfeita execug¢ao dos servigos;

12.24. Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da CONTRATADA
deverdo ser identificados, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da

SAE;

12.25. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em perfeitas
condi¢des de uso, efetuando os necessarios reparos, troca de pegas e outros ajustes, devendo, os
porventura danificados, serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢ao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

12.26. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagao da SAE, no tocante a execu¢ao dos servigos, assim
como ao cumprimento das obrigagoes previstas neste contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO:

13.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas aqui avengadas e
observados os termos do Edital e a legislacao vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecugao total ou parcial, na forma do Edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizacio e acompanhamento do cumprimento do
fornecimento ora pactuado ficara a cargo da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto — SAE,
cujo Superintendente nomeara gestor como representante da Superintendéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e atuacio da fiscalizacio pelo CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto ora contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO:

14.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisio pelo
CONTRATANTE, pelos motivos e na forma e consequéncia prevista no art. 7° da Lei 10.520/02
e arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, aplicando as san¢des previstas nos arts. 86 a 88 da referida lei,
no que coubert, e os demais diplomas legais aplicaveis.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio do contrato poders ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666/93, observado o disposto no art. 80 da citada lei,
no que couber ao presente instrumento;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitaciao, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

c) judicial, nos termos da legislacdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a rescisio ocorrer com base nos incisos XII a XVII do
art. 78 da referida lei, no que couber, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito ao pagamento
devido pela execu¢ao do contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES:

15.1. As sancoes cabiveis serdo aplicadas de acordo com o disposto no art. 7° da Lei 10.520/02 ¢
arts. 86 a 88 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, assegurado o contraditorio e a prévia e
ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucio total ou parcial do contrato, podera o
CONTRATANTE, garantida prévia defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, em processo
administrativo, aplicar a CONTRATADA, as seguintes san¢oes:

I - Adverténcia;

IT - Multa, no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor residual do contrato, que podera ser
descontada de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o
caso, cobrado judicialmente;

III - Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE pelo prazo que for fixado
pelo Prefeito em fungdo da natureza e da gravidade da falta cometida:

a) por 06 (seis) meses - quando a CONTRATADA incidir em atraso na execugao do objeto que
lhe tenham sido adjudicado, através de licitagao, ou recusar, injustificadamente, assinar o contrato
ou recusar a cumprir com a proposta apresentada no processo licitatorio;

b) por 01 (um) ano - quando a CONTRATADA executar o fornecimento de forma incorreta,
infringindo a legislagao vigente e pertinente a matéria, de forma dolosa;

c) por até¢ 02 (dois) anos - nos casos em que a inadimpléncia acarretar prejuizos ao
CONTRATANTE.

IV - Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE, considerando
para tanto, reincidéncia de faltas, a sua natureza e a sua gravidade, bem como por desacato a
funcionario ou a Secretario do CONTRATANTE:

a) O ato de declaracao de inidoneidade sera proferido pelo Prefeito de Catalao - GO e publicado
no Diario Oficial do Estado, e perdurara enquanto durarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacao, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcit 0 CONTRATANTE os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada
com base no item III deste Paragrafo;

b) A sancao aplicada conforme inciso IV sera apurada em processo administrativo proprio, sendo
concedido a CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias da sua intimagao para apresentagao de
defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A reabilitacio podera ser requerida apés decorridos 02 (dois) anos
da aplicagao da san¢do prevista no inciso IV.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sancdes previstas nos incisos I, IIT e TV poderio ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As sancbes previstas nos incisos 11T e IV poderdo também ser

aplicadas as empresas que em razao deste contrato:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE, em virtude de
atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUINTO - As multas ¢ demais sangoes, aqui previstas, serdo aplicadas sem
prejuizo das sangdes civis ou penais cabiveis ou de processo administrativo.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de atraso injustificado na execucio do contrato, sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora no percentual de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor
residual do contrato, por dia de descumprimento, apds regular processo administrativo, cujo valor
podera ser descontado de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas previstas na clausula anterior ndo tém
carater compensatorio, nao eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das
infraces cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO:

16.1. Caso o CONTRATANTE tenha que recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao mes, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo em 20%
(vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

17.1. O presente contrato nao podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte,
a nao ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE, sob pena de imediata
rescisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO:

18.1. Cabera ao CONTRATANTE providenciar o cadastramento deste contrato no site do TCM-
GO, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da sua publicacdo oficial, nos termos da
Instrucao Normativa - IN n® 00009/2015.

PARAGRAFO UNICO - Cabers, ainda, 20 CONTRATANTE, providenciar a publicacio do
presente contrato no Placard de Avisos da Prefeitura Municipal, meio oficial de comunicacio,
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publicidade e divulgacio dos atos normativos e administrativos do Municipio de Catalao (art. 118
da Lei Organica do Municipio), conforme disposto no art. 61, § anico da Lei 8.666/93, bem como
no portal do Municipio de Cataldo - GO (sitio da internet) em atendimento a Lei n® 12.527/11.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO DE ELEICAO:

19.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Catalao - GO, para a¢ao que resulte ou possa resultar do
disposto neste contrato, dispensando-se quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

19.2. E, por estarem assim acordes em todas as condi¢oes e clausulas estabelecidas neste contrato,
o CONTRATANTE e a CONTRATADA assinam este instrumento em 04 (quatro) vias de igual
teor e para uma unica finalidade, depois de lido e achado conforme, em presenca das testemunhas
abaixo firmadas.

Cataldo - GO, de de 2018.
Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto — SAE. Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO IV.
(PROCURACAO)
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregdo Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

OUTORGANTE: (nome, endereco, razao social da empresa com demais informacSes cabiveis

de natureza legal).
OUTORGADO: (nome e qualificagdo).
OBJETO: Representar a outorgante perante a Prefeitura Municipal de Cataldo — Superintendéncia

Municipal de Agua e Esgoto de Catalao - SAE.

PODERES: Retirar editais, apresentar documentagao e proposta, participar de sessdes
publicas de habilitagdo e julgamento da documentagio e das propostas de pregos, assinar
as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, lances verbais, interpor
recursos, renunciar o direito de recurso, bem como assinar contratos e quaisquer
documentos, indispensaveis ao fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal

Obs. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em

cartorio.
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ANEXOV.
MODELO DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO
EDITAL.

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregio Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

Declaramos, para os devidos fins, que tomamos conhecimento de todas as informagdes constantes
do edital do Pregio Presencial n® 029/2018.

Declaramos ainda que atendemos a todas as exigéncias habilitatérias e que detemos capacidade
técnico-operacional para o fornecimento dos bens e servicos para os quais apresentamos nossa

proposta.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal

Obs. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em

cartorio.
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ANEXO VI.
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO.

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregio Presencial n°® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, por intermédio do  seu  representante  legal,  Sr.(a)

, portador(a) do RG n° e do

CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que nio esta

impedida de participar de licitagdes promovidas pela Prefeitura Municipal de Catalao, e nem foi
declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos impeditivos para sua habilitagao
ou que invalide a sua participagio no certame licitatério, Pregdo Presencial n® 029/2018, ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal

Obs. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em

cartotio.
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ANEXO VII.
MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES (art. 7°,
XXXIII CF).

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregio Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, por intermédio do  seu  representante  legal,  Sr.(a)

, portador(a) do RG n° e do

CPF n° , DECLARA para fins do disposto no inciso V do art.

27 da Lei n° 8.666/93, actescido pela Lei n° 9.854/99 e inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz ()
(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal

Obs. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em

cartorio.
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ANEXO VIII.
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregdo Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , por seu representante legal  abaixo  assinado,  Sr.(a)
, portador(a) do RG n° e do CPF n°

, DECLARA, para os fins do Edital do Pregdao Presencial n°

029/2018, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na

presente data, é considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar n® 123, de
14/12/2000, alterada pela Lei Complementar 147, de 07/08/2014;

() MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006.

Declara ainda que cumpre os requisitos legais para a qualificagdio como microempresa ou empresa
de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
daquela Lei Complementar, nao se enquadrando em quaisquer vedagoes constantes no § 4° do art.
3° da referida lei.

Local e data

(nome completo do declarante)
(RG do declarante)

Obs. 1. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em
cartorio.

Obs. 2. Fazer declaragao falsa de enquadramento na condi¢cao de ME ou EPP, frustrando o carater
competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdao do objeto da licitagao, é tipificado como crime na Lei Geral de Licitagdes
(Art. 90 da Lei 8.666/1993). Também ¢é caso de aplicacio de san¢ao administrativa de declaracdo
de inidoneidade, haja vista ser ato ilicito que visa frustrar os objetivos da licitagao (Art. 88 da Lei

8.666/1993).
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ANEXO IX.
DECLARAGCAO REFERENTE AO ARTIGO 9°, III, DA LEI N° 8.666/93.
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Referéncia: Pregdo Presencial n® 029/2018.
Processo n°: 2018001447.

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , por seu representante legal  abaixo  assinado,  Sr.(a)
, portador(a) do RG n° e do CPF n°

, DECLARA, sob as penalidades cabiveis, que nao possui dirigentes,

gerentes, socios ou componentes do quadro técnico que sejam servidores da Administragao Direta
ou Indireta.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal.

Obs. devidamente assinada pelo representante legal e com firma reconhecida em

cartotio.
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