ANEXO 6

SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
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1. INTRODUCAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

1.2. A partir do cilculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, ser4 contabilizado o
FATOR DE DESEMPENHO (FD) para cilculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA a ser paga pelo PODER CONCEDENTE 4 CONCESSIONARIA, conforme previsto
no MECANISMO DE PAGAMENTO.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DOS SERVICOS ARCADOS PELA COSIP (IDGcostr)

2.1. A avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuragio, calculo e aplicagdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, nimero entre 0
(zero) e 1 (um), referente a qualidade na execugdo dos servicos prestados pela

CONCESSIONARIA pertencentes ao escopo da CONCESSAO.

2.2. A composi¢io do INDICE DE DESEMPENHO GERAL baseou-se na ponderagio dos
critérios especificos. Cada um desses critérios possui um ou mais indices de desempenho,

conforme sera detalhado adiante.

2.3. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela COSIP (IDGCOSIP)
afere a qualidade dos servigos de ILUMINACAO PUBLICA ¢ VIDEOMONITORAMENTO

VIARIO ¢ ¢ baseado na ponderagdo dos seguintes critérios especificos:

2.4. Critério de Disponibilidade (CDcoswp): Avalia a disponibilidade da iluminagdo e

videomonitoramento, formado pelo:

(i)  Indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA estio efetivamente acesos durante a

noite;

(i)  Indice de Disponibilidade de Video Viario— IDVV: razio entre as
horas em que todos 0s equipamentos de
VIDEOMONITORAMENTO VIARIO permaneceram

operacionais ¢ total de horas previstos no més;

2.5.  Critério de Qualidade (CQcosr): Avalia a qualidade do servigo prestado e niveis de

iluminag¢do, formado pelo:

(i) Indice de Adequagio Luminotécnica - IAL: Monitora a

CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos
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de iluminancia e uniformidade exigidos e de Temperatura de Cor

Correlata (TCC), nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

(i) Indice de Adequagio de Video VIARIO - IAVV: Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento e manutencdo das
das especificagdes minimas nos PONTOS

VIDEOMONITORAMENTO VIARIO;

(iii) Indice de Qualidade dos Dados — IQDcosp: Afere se o
CADASTRO, elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA,
representa de forma confidvel os ativos de ILUMINACAO
PUBLICA ¢ VIDEOMONITORAMENTO VIARIO instalados em

campo.

2.6. Critério de Operagao (COcosip): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS,

bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execug¢do, formado pelo:

(i)  Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCcosiIP:
Verifica se o sistema da central de atendimento esta disponivel de

forma ininterrupta e avalia o atendimento prestado;

(i) Indice de Disponibilidade da Telegestio — IDT: Verifica se o
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela
CONCESSIONARIA, bem como se as funcionalidades do sistema,

estao disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

(iii) Indice de Disponibilidade do VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO — IDVV: Verifica se o VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO implantado pela CONCESSIONARIA estio disponiveis,
acessiveis e armazenadas de forma ininterrupta e em pleno

funcionamento;

(iv) Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengdo —
ICPOMcosIP: Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA
aos prazos para solugdo dos chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL.

2.7.  Critério de Conformidade (CCcosr): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

relacionados a certificados e relatdrios, formado pelo:
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(i) Indice de Conformidade dos Certificados — ICCcosip: Avalia a
conformidade de documentos que comprovem o0s Servigos
relacionados a gestdo ambiental, descontaminagdo e destinagao final

dos residuos poluentes.

(i) Indice de Conformidade das Informagdes — ICIcosiP: Avalia a
conformidade em relagdo a entrega mensal dos Relatorios de
Execugdo de Servigos pela CONCESSIONARIA ¢ da publicidade

das informagdes da PPP.

2.8. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela COSIP (IDGcostr)
sera calculado a partir da avaliagdo e ponderagdo dos critérios especificos — CDcoswre, CQcosip,
COcosip € CCcosip. Cada um dos 4 (quatro) critérios sera obtido por meio da avaliagdo dos seus

respectivos indices e indicadores, quando aplicavel, multiplicado pelos respectivos pesos.

2.9. A partir dos resultados apurados para os Critérios, sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela COSIP (IDGcosip), de acordo com as
seguintes formulas e periodos da CONCESSAO:

IDGeosip = CD cosipx [(40% X CQrosip) + (50% X COcosip) + (10% X CCropsip)]
Em que:
IDGcosr = INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela COSIP;
CDcosir = Critério de Disponibilidade dos servigos arcados pela COSIP;
CQcosir = Critério de Qualidade dos servigos arcados pela COSIP;
COcosir = Critério de Operagdo dos servigos arcados pela COSIP; e

CCcosip = Critério de Conformidade dos servigos arcados pela COSIP.

2.10. O calculo do IDGcosie serd feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, onde constardo os resultados da aferi¢do de todos os indicadores. Esse devera
ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e entregue ao PODER CONCEDENTE e
a CONCESSIONARIA.

2.10.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢des
em campo para afericio do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e
defini¢des deste ANEXO.

2.11. Para a composi¢do final do IDGcosrp da CONCESSIONARIA, os critérios CQcostp,
COcosieP e CCcosip serdo avaliados isoladamente. Na hipotese da CONCESSIONARIA obter
nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQcosie, COcosie ou CCcosrp, 0 valor final apurado do

IDGcosir sera reduzido, adicionalmente, em 0,1 (um décimo) para cada indice que estiver abaixo
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deste patamar.

2.11.1. Desta forma, a nota do IDGcosip podera ser abatida, no total, em até 0,3 (trés

décimos), caso a nota individual dos trés critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos).

2.11.2. O valor minimo de IDGcosr ¢ 0 (zero), ou seja, caso a redugdo tratada neste
paragrafo resulte em um valor de IDGcosip menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado

serd 0 (zero).

2.12. Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e de VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma aleatéria pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE para todos os indicadores.

2.12.1. As amostras devem ser sorteadas separadamente para cada Indice avaliado e as
medi¢des poderio ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER
CONCEDENTE. As verificagbes deverdo acontecer em dia e horario sorteado

aleatoriamente dentro do periodo de avaliagéo.

2.13. Durante a FASE I ndo havera a efetiva medigdo e apuragdo dos indices listados abaixo,
sendo iniciadas apenas a partir da data de cumprimento do MARCO 8 DA CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA. Sendo assim, durante o periodo que antecede a emissio do TERMO DE
ACEITE para a conclusio do MARCO 8 DA CONCESSAO, o valor para estes indices listados

abaixo sera fixado em 1 (um):
i.  Indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL;
ii.  Indice de Disponibilidade da Telegestio — IDT.

3. INDICE DE DESEMPENHO GERAL DOS SERVICOS ARCADOS POR
OUTRAS FONTE (IDGouTtras)

3.1. A avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuragio, calculo e aplicagio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDGoutras, niimero
entre 0 (zero) ¢ 1 (um), referente a qualidade na execucdo dos servigos prestados pela

CONCESSIONARIA pertencentes ao escopo da CONCESSAO.

3.2. A composi¢do do INDICE DE DESEMPENHO GERAL baseou-se na ponderagio dos
critérios especificos. Cada um desses critérios possui um ou mais indices de desempenho,

conforme sera detalhado adiante.

3.3. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados por OUTRAS FONTES
(IDGoutras) afere a qualidade dos servigos de EFICIENCIA ENERGETICA (exceto
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ILUMINACAO PUBLICA) e SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO

VIARIO) e ¢ baseado na ponderagio dos seguintes critérios especificos:

3.4, Critério de Disponibilidade (CDourras): Avalia a disponibilidade dos servicos, formado

pelo:

(i) Indice de Disponibilidade de GD — IDGD: razio entre as horas em
que todos os equipamentos de GERACAO DISTRIBUIDA

permaneceram operacionais ¢ total de horas previstos no més;

(i) Indice de Disponibilidade de Video— IDV: razio entre as horas em
que todos os equipamentos de VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO permaneceram operacionais e total de horas previstos no

més;

(iii) Indice de Disponibilidade de Conexdo — IDCON: razio entre as
horas em que todos o sistema de conectividade permanece

operacional e total de horas previstos no més;

(iv) Indice de Qualidade dos Dados — IQDourras: Afere se o
CADASTRO, elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA,
representa de forma confiavel os ativos instalados em campo (exceto
ILUMINACAO PUBLICA e VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO).

3.5.  Critério de Qualidade (CQourras): Avalia a qualidade do servigo prestado e niveis de

iluminagdo, formado pelo:

(i) Indice de Adequagio Eficiéncia Energética - IEE: Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento e manutencio das
das especificagdes minimas no EFICIENCIA ENERGETICA;

(i) Indice de Adequagio de Video - IAV: Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento e manutencio das
das especificagdes minimas no VIDEOMONITORAMENTO;

(iti) Indice de Adequagdo de Conectividade - IAC: Monitora a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento e manutencdo das
das especificagdes minimas na CONECTIVIDADE;
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(iv) Indice de Qualidade dos Dados — IQDourras: Afere se o
CADASTRO, elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA,
representa de forma confidvel os ativos de EFICIENCIA
ENERGETICA (exceto ILUMINACAO PUBLICA) e SERVICOS
DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO VIARIO)

instalados em campo.

3.6. Critério de Operagdao (COoutras): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e
SERVICOS, bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execugdo, formado

pelo:

(i)  Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDCourras:
Verifica se o sistema da central de atendimento estd disponivel de

forma ininterrupta e avalia o atendimento prestado;

(i) Indice de Disponibilidade dos SERVICOS DIGITAIS — IDSD:
Verifica se os SERVICOS DIGITAIS implantados pela
CONCESSIONARIA estio disponiveis de forma ininterrupta e em

pleno funcionamento;

(iti) Indice de Disponibilidade dos GERACAO DISTRIBUIDA —
IDGD: Verifica se os sistemas de GERACAO DISTRIBUIDA
implantados pela CONCESSIONARIA estdo disponiveis de forma

ininterrupta e em pleno funcionamento;

(iv) Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengio —
ICPOMOouTRAS: Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA
aos prazos para solugio dos chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL.

3.7.  Critério de Conformidade (CCourras): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

relacionados a certificados e relatorios, formado pelo:

(i) Indice de Conformidade dos Certificados — ICourras: Avalia a
conformidade de documentos que comprovem oS Servigos
relacionados a gestdo ambiental, descontaminacdo e destinagao final

dos residuos poluentes.

(i) Indice de Conformidade das Informagdes — ICIourras: Avalia a

conformidade em relagdo a entrega mensal dos Relatorios de
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Execugdo de Servigos pela CONCESSIONARIA ¢ da publicidade

das informag¢des da PPP.

3.8. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servicos arcados pela OUTRAS FONTES
(IDGoutras) serd calculado a partir da avaliagdo e ponderagdo dos critérios especificos —
CDoutras, CQoutras, COoutras € CCoutras. Cada um dos 4 (quatro) critérios sera obtido por
meio da avaliagdo dos seus respectivos indices e indicadores, quando aplicavel, multiplicado

pelos respectivos pesos.

3.9. A partir dos resultados apurados para os Critérios, sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela OUTRAS FONTES (IDGourras), de acordo
com as seguintes formulas e periodos da CONCESSAO:

IDGoyrras = CDourras X [(40% X CQourras) + (50% X COoyrras) + (10% X CCoyrras)]
Em que:

IDGoutras = INDICE DE DESEMPENHO GERAL dos servigos arcados pela

OUTRAS;

CDourras = Critério de Disponibilidade dos servicos arcados pela OUTRAS;

CQoutras = Critério de Qualidade dos servigos arcados pela OUTRAS;

COourras = Critério de Operagdo dos servigos arcados pela OUTRAS; e

CCourtras = Critério de Conformidade dos servigos arcados pela OUTRAS.

3.10. O calculo do IDGourras sera feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, onde constardo os resultados da aferi¢do de todos os indicadores. Esse devera
ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e entregue a0 PODER CONCEDENTE e
a CONCESSIONARIA.

3.10.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢des
em campo para aferi¢io do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e
defini¢des deste ANEXO.

3.11. Para a composicio final do IDGourras da CONCESSIONARIA, os critérios CQoutras,
COoutras € CCoutras serdo avaliados isoladamente. Na hipotese da CONCESSIONARIA obter
nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQoutras, COoutras ou CCoutras, 0 valor final apurado
do IDG sera reduzido, adicionalmente, em 0,1 (um décimo) para cada indice que estiver abaixo

deste patamar.

3.11.1. Desta forma, a nota do IDGourras podera ser abatida, no total, em até 0,3 (trés

décimos), caso a nota individual dos trés critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos).

3.11.2. O valor minimo de IDGoutras € O (zero), ou seja, caso a redugdo tratada neste
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paragrafo resulte em um valor de IDGourras menor ou igual a 0 (zero), o valor

considerado sera 0 (zero).

3.12.  Os pontos de EFICIENCIA ENERGETICA (exceto ILUMINACAO PUBLICA) e
SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO VIARIO) que serdo avaliados
deverdo ser definidos de forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para todos os

indicadores.

3.12.1. As amostras devem ser sorteadas separadamente para cada Indice avaliado e as
medi¢des poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER
CONCEDENTE. As verificagdes deverdo acontecer em dia e horario sorteado

aleatoriamente dentro do periodo de avaliagao.

3.13. Durante a FASE I ndo havera a efetiva medicao e apuracao dos indices, sendo iniciadas
apenas a partir da data de cumprimento do MARCO 6 DA CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA. Sendo assim, durante o periodo que antecede a emissiao do TERMO DE
ACEITE para a conclusio do MARCO 6 DA CONCESSAO, o valor para todos os indices sera

fixado em 1 (um).
4. IDGcosir E IDGoutras — Consideragoes Gerais

4.1.  Parao calculo dos indicadores deve-se considerar apenas duas casas decimais e o seguinte

critério de arredondamento:

(i)  Seoalgarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo

da segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

(il)) Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5,
incrementa-se em uma unidade o algarismo da segunda casa

decimal. Exemplo: 0,645 = 0,65.

(iii)) O mesmo ¢ valido para os casos em que o calculo do IDGCOSIP
resultar em um algarismo com mais de trés casas decimais. O
critério de arredondamento apresentado acima devera ser aplicado
de forma progressiva até se atingir a 2* casa decimal apenas no

resultado final.

4.2, Os resultados dos indicadores com medigao semestral serdo aplicados para os 2 (dois)
RELATORIOS TRIMESTRAIS DE INDICADORES do periodo. Os resultados dos indicadores
com medigdo trimestral serdo aplicados nos RELATORIOS TRIMESTRAIS DE
INDICADORES do periodo da aferigao.
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4.3, O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

(i)  Consolidagao do registro de medicdes realizadas no respectivo
periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta além

de periodo e local da coleta;
(i1)  Resultado e memoria de calculo dos indicadores;

(i) Informagdes completas ¢ memoéria de calculo do IDGceosp €

IDGoutras;
(iv)  Histoérico com a evolugdo de cada indicador;

(v)  Monitoramento do SISTEMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL
(SGSA) implantado pela CONCESSIONARIA e proposigio de

agoes corretivas, se necessario;

(vi) Memodria de calculo do MECANISMO DE PAGAMENTO para o
periodo, incluindo CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e
BONUS SOBRE A CONTA DE ENERGIA;

(vii) Acompanhamento do compartilhamento de RECEITAS
ACESSORIAS referentes as ATIVIDADES RELACIONADAS.

4.4. A memoria de calculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla
e facil utilizagdo, preferencialmente em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel ou
Open Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado em

sua totalidade.

4.5. O formato e o padrio do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES deverio ser
previamente apresentados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado junto ao PODER
CONCEDENTE antes do inicio do primeiro periodo de apuragdo. A forma de apresentagdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES podera ser modificada ao longo da
CONCESSAO mediante a solicitagdo formal do PODER CONCEDENTE com o objetivo de

tornar a apuragdo dos resultados mais clara e precisa.

4.6. A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de prover as informagdes necessarias para
elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, concedendo a este a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a
aferi¢do das notas sempre que necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos

sistemas de informagao utilizados pela CONCESSIONARIA para presta¢io dos SERVICOS.
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6. FICHAS DOS INDICADORES - Atividades bancadas pela COSIP

Indicador 0.1 | Coeficiente de Disponibilidade dos Servigos arcados pela COSIP (CD cosip)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Sistema de Gestdo Integrada

Todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA ¢ VIDEOMONITORAMENTO

Composicao VIARIO registrados no CADASTRO.

Descrigao

Verifica-se a disponibilidade dos Sistemas de ILUMINACAO PUBLICA por meio do percentual de
horas em que os equipamentos ficaram operacionais em determinado trimestre frente ao total planejado:

1. Serdo expurgados os eventos previstos em EDITAL e seus ANEXOS;

2. Devera ser aferido a quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que estio apagados
durante a noite e a quantidade de cdmeras de VIDEOMONITORAMENTO VIARIO estdo indisponiveis,
a qualquer tempo;

3. O valor deve ser comparado com o total de equipamentos instalados.

Formula Faixas de Performance Nota
CD cosre > 95% 1,00
N2 de pontos conformes
CDc¢osip = P / 75% < CD cosre < 95% CD cosip
tamanho da amostra
CD cosre < 75% 0,00

Observagoes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE GESTAO
que permita registrar, coletar e armazenar os dados do funcionamento de todos os equipamentos
instalados, dados estes que devem ser disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em tempo
real conforme diretrizes do EDITAL e seus ANEXOS.

Para o calculo do INDICADOR, sera extraido do SISTEMA DE GESTAO um relatério contendo o
extrato de todo o funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do trimestre e 23:59:59
hrs do ultimo dia do trimestre. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos por meio de
atividades de fiscalizac¢do local ou remota, quando disponiveis.

Como ndo ¢ possivel identificar todos os eventos de inoperancia dos equipamentos, o valor calculado
para o INDICADOR representa um melhor caso (ou valor maximo), ou seja, é possivel evidenciar que
a operacionalidade néo foi superior ao valor representado pelo INDICADOR.

Define-se equipamento operacional, para os fins de calculo desse INDICADOR, o atendimento integral
e simultdneo de todos os requisitos funcionais estabelecidos no item correspondente a esse tipo de
equipamento no EDITAL e seus ANEXOS.
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Indicador 1.1 | Indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apés a MODERNIZACAO E

Composicdo | LriCIENTIZACAO

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificagdes presenciais em campo nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

Devera ser observada a [luminancia Média e a Uniformidade do vdo composto pelo ponto sorteado e o
poste anterior ou posterior, a critério do VERIFICADOR INDEPENDENTE, evitando-se cruzamentos,
arborizagao ou fontes de iluminagao de terceiros.

Os pontos que atenderem as especificagdes normativas, tanto de Uniformidade quanto Iluminédncia
Meédia, serdo considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

TIAL > 95% 1,00

JAL = N2 de pontos conformes 50% < IAL < 95% AL
tamanho da amostra

IAL <50% 0,00

Observagdes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Devera ser considerada a grade de medigdo conforme ABNT NBR 5101:2018.
Todos os equipamentos usados para a medigdo deverdo estar com calibragdo valida;

A memoria de céalculo devera apresentar a afericdo de cada ponto da malha de medigdo e o calculo de
média e uniformidade, conforme norma.
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Indicador 1.2 | Indice de Adequagdo Videomonitoramento Viario (IAVV)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os pontos VIDEOMONITORAMENTO VIARIO instalados pela

Composicdo | N CESSIONARIA

Descrigao

A afericdo sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo pontos
VIDEOMONITORAMENTO VIARIO da amostra.

Devera ser observado se os equipamentos instalados seguem as especificacdes minimas presentes no
EDITAL e seus ANEXOS, bem como se a visada esta de acordo com os projetos aprovados e se imagens
de dias anteriores estdo disponiveis no VMS.

Os pontos que atenderem as especificagdes ¢ aos padrdes operativos, concomitantemente, serdo
considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

IAVV >95% 1,00

jayy = V2 depontos conformes 50% < IAVV < 95% IAVV

tamanho da amostra

IAVV <50% 0,00

Observagdes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes aqueles equipamentos que estejam ativos e operando em atendimento
integral e simultaneo de todos os requisitos funcionais estabelecidos no EDITAL e seus ANEXOS.
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Indicador 1.3 | Indice de Qualidade de Dados (IQDcostr)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA ¢ VIDEOMONITORAMENTO

Composicao | {14 R10 instalados pela CONCESSIONARTA

Descrigao

A aferigio sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo dos pontos de ILUMINACAO
PUBLICA e VIDEOMONITORAMENTO VIARIO da amostra.

Devera ser observado se a posic¢ao (georreferencia), o tipo do equipamento / tecnologia do equipamento
e a sua poténcia (para IP).

Os pontos que as observacdes em campo coincidirem com as informagdes registrada no CADASTRO,
serdo considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota
1QDcosir > 95% 1,00
N2 de pontos conformes
10D = 75% <1QDcosrr < 95% 1QDcos
QDcost tamanho da amostra °=1Q r ° Q .
1QDcosir < 75% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdao 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes somente aqueles que apresentarem todos os campos observados (posicéo,
tipo/tecnologia e poténcia) em conformidade com o CADASTRO.
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Indicador 2.1 | Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCcosip)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO

Todos as interagdes na Central de Atendimento para registro de ocorréncias
Composi¢ao relacionadas com a ILUMINACAO PUBLICA e/ou VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO.

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificacdes via sistema dos registros (logs) que foram
direcionados para as equipes de ILUMINACAO PUBLICA e VIDEOMONITORAMENTO VIARIO e
a disponibilidade geral do sistema de atendimento.

O tempo de espera ndo devera ultrapassar 60s.

O INDICADOR sera a multiplicagdo da disponibilidade do sistema no semestre pela razdo entre os
atendimentos realizados dentro do prazo e o total de atendimentos.

Formula Faixas de Performance Nota

IDCcostp = DGS x TEcosip IDCeosip >95% 1.60

Horas com o Call Center Ativo
DGS =

Horas totais do Semestre 50% < IDCcosp < 95% IDCcosip

chamadas para IP ou VV )
atendidas em menos de 60s
total de chamadas para IP ou VV IDCcosp < 50% 0,00

TEcosip =

Observagoes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE GESTAO
que permita registrar, coletar e armazenar os dados de atendimento de chamadas, dados estes que devem
ser disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em tempo real conforme diretrizes do
EDITAL e seus ANEXOS.

Para o calculo do INDICADOR, sera extraido do SISTEMA DE GESTAO um relatorio contendo o
extrato de todo o funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do trimestre e 23:59:59
hrs do ultimo dia do trimestre. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos por meio de
atividades de fiscalizagdo local ou remota, quando disponiveis.

A partir do relatdrio e das atividades de fiscalizagao local ou remota sera calculado o INDICADOR.
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Indicador 2.2 | Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO ¢ in loco

Composicio Todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA equipados com SISTEMA DE
posi¢ TELEGESTAO

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificagdes via sistema dos registros (logs) a respeito da
Disponibilidade de Telegestdo (DT) e por meio de testes a partir da interface do SISTEMA DE
TELEGESTAO e equipe em campo certificando in loco a condigio de operagdo (OPT).

Devera ser testada a conformidade entre o status dos dispositivos (lampada acessa, lampada apagada,
online, off-line e dimerizado) e o observado em campo.

Devera ser testada a conformidade entre o comando enviado aos dispositivos (ligar/desligar/dimerizar)
¢ 0 observado em campo.

Serdo considerados em conformidade os pontos que ndo apresentarem erro de status ou de comando.

Formula Faixas de Performance Nota

IDT >95% 1,00
IDT = DT x OPT

DT = Pontos com dados diarios por todo periodo
B Total de Pontos com telegestio 50% < IDT <95% IDT

N2 de pontos conformes
OPT = p f

tamanho da amostra IDT < 50% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o célculo do SUBINDICADOR DT, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE
GESTAO que permita registrar, coletar e armazenar os dados historicos diario dos pontos com
telegestao, dados estes que devem ser disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em tempo
real conforme diretrizes do EDITAL e seus ANEXOS.

A partir do relatdrio e das atividades de fiscalizagdo local ou remota sera calculado o SUBINDICADOR.

Para o calculo do SUBINDICADOR OPT, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote
de inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Para o calculo do SUBINDICADOR, serdo considerados como conformes somente aqueles que
apresentarem status e respostas a comando consistentes entre SISTEMA e o observado em campo.
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Indicador 2.3 | Indice de Disponibilidade do Videomonitoramento Virio (IDVV)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO e in loco

Composigao Todos os pontos de VIDEOMONITORAMENTO VIARIO

Descrigao

A aferigdo serd realizada por meio de verificagdes via sistema dos registros (logs) a respeito da
Disponibilidade das cdmeras com finalidade viaria (DVV) e por meio de testes a partir da equipe do
CCO e da equipe em campo certificando in loco a condi¢ao de operacao (OPVV).

Devera ser testada a conformidade entre a analitica embarcada no dispositivo (reconhecimento de placa
ou reconhecimento facial) e a captura de imagens em tempo real.

Devera ser testada a conformidade entre o comando enviado aos dispositivos
(rotacionar/subir/baixar/zoom) e o observado em campo.

Serdo considerados em conformidade os pontos que ndo apresentarem erro de analitica ou de comando.

Formula Faixas de Performance Nota

IDVV>95% 1,00
IDVV = DVV x OPVV

total de horas filmadas
total de horas filmadas planejadas 50% < IDVV<95% IDVV

DVV =

N2 de pontos conformes

OPT = ho d
tamanho da amostra IDVV< 50% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o calculo do SUBINDICADOR DVV, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE
GESTAO que permita registrar, coletar e armazenar os dados historicos do tempo de funcionamento das
cameras com finalidade viaria, dados estes que devem ser disponibilizados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE em tempo real conforme diretrizes do EDITAL e seus ANEXOS.

A partir do relatdrio e das atividades de fiscalizagdo local ou remota sera calculado o SUBINDICADOR.

Para o calculo do SUBINDICADOR OPVV, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote
de inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Para o célculo do SUBINDICADOR, serdo considerados como conformes somente aqueles que
apresentarem status e respostas a comando consistentes entre SISTEMA e o observado em campo.
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Indicador 3.1 | Indice de Conformidade de Certificados (ICCcosip)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Certificados apresentados

Todos os residuos poluentes de equipamentos removidos ou substituidos da REDE

Composicdo | \1/NICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA no periodo de aferigo.

Descrigao

A afericdo serda realizada por meio de verificagdes de documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA, confrontando relatorio mensal de atividades, e consequentemente a quantidade
de materiais retirados na execugdo do servico e os certificados de destinagdo final emitidos no ambito
da CONCESSAO.

Trata-se um indicador bindrio, ou seja, caso no periodo haja o descarte ndo certificado de material
poluente, em especial aqueles que contém metais pesados, a nota sera 0.

A nota sera 1, se for apresentado certificado valido para o periodo, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminagdo e destinagdo final de 100% (cem por cento) dos residuos poluentes
retirados, conforme definido nas DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS.

Formula Faixas de Performance Nota

INDICADOR BINARIO

ICCCOSIP =1 1,00
ICCcosir = 1, se for apresentado certificado valido para
o periodo, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminagao e destinagao final de
100% (cem por cento) dos residuos poluentes retirados,
conforme definido nas DIRETRIZES MINIMAS ICCcosip =0 0,00
SOCIOAMBIENTAIS.

ICCcosip = 0, se houver um ou mais descarte ndo
certificado de material poluente.

Observagoes ¢ consideragdes

Para o célculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve apresentar documentagio sera
analisada em sua integridade pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que podera realizar diligéncias,
inspecdes e vistorias, se julgar necessario.
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Indicador 3.2 | Indice de Conformidade de Relatério de Servigo (ICRScosip)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Relatorios apresentados

Todos os servigos relacionados com a ILUMINACAO PUBLICA e/ou

Composicdo | y/1hEOMONITORAMENTO VIARIO realizados no perfodo de afericao.

Descrigao

A aferigdo sera realizada por meio de verificagdes de documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA, confrontando a pontualidade, consisténcia e conformidade dos Relatorios de
Servigos apresentados ao longo do priodo.

Um relatério de execugdo de servigos sera considerado conforme se for entregue dentro do prazo e de
maneira completa, segundo as exigéncias do CADERNO DE ENCARGOS.

Formula Faixas de Performance Nota

ICRScosiP> 95% 1,00

N2 de relatoérios conformes

ICRScosip = 50% < ICRScosiP< 95% ICRScosip

total de relatorios

ICRScosip< 50% 0,00

Observagoes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve apresentar documentagdo serd
analisada em sua integridade pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que podera realizar diligéncias,
inspecdes e vistorias, se julgar necessario.
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Indicador 3.3 | Indice de Conformidade da Transparéncia (ICTcosip)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Portal da Transparéncia

Composigao Todas as informagdes que devem constar no PORTAL ONLINE

Descrigao

A afericdo serda realizada por meio de verificagdes da existéncia do PORTAL ONLINE ¢ a
disponibilizagio das seguintes informagdes: (i) PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM);
(i) PLANO DE MODERNIZACAO; (iii) Relatério Mensal de Execugio dos SERVICOS; (iv)
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES; (v) TERMOS DE ACEITE emitidos; (vi)
CONTRATO e seus ANEXOS; (vii) Termos aditivos ao CONTRATO, bem como os estudos que
embasaram cada Termo Aditivo; (viii) Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; (ix) Contratos
de FINANCIAMENTO; (x) Divulgagio de POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS; (xi) Demonstra¢des Financeiras/Contébeis da CONCESSIONARIA; (xii) Fotos e
videos apresentando a evolucdo da REDE DE CIDADE INTELIGENTE; (xiii) Cronograma com
visualizacdo grafica (dashboard).

Formula Faixas de Performance Nota

. ICTcosr =1 1,00
INDICADOR BINARIO

ICTcoswr = 1, se todas as obrigatoriedades do item
“Processo de Transparéncia da PPP” no CADERNO
DE ENCARGOS foram atendidas. ICTcosp =0 0,00

ICTcosr = 0, se uma ou mais obriga¢des ndo tenham
sido atendidas no periodo de verificacdo

Observagoes e consideragdes

Para o célculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve manter o PORTAL ONLINE ativo e
atualizado a partir do qual o VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara a conformidade do
INDICADOR.
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7. FICHAS DOS INDICADORES — Outras atividades
Indicador 4.1 | Indice de Adequacio da EFICIENCIA ENERGETICA (IAEE)
Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Composi¢ao Todos os PREDIOS PUBLICOS e carregadores EV

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificagdes presenciais em campo dos pontos de
EFICIENTIZACAO PREDIAL e carregadores de Veiculos Elétricos (EV) da amostra.

Devera ser observado se os equipamentos instalados seguem as especificagdes minimas presentes no
EDITAL e seus ANEXOS, bem como se a capacidade de producéo esta adequada para a sua demanda.

Os pontos que atenderem as especificagdes e aos padrdes operativos, concomitantemente, serdo
considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

IAEE > 95% 1,00

N® de pont
1AEE = Y- de pontos conformes 50% < IAEE < 95% IAEE
tamanho da amostra

1IEE < 50% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes aqueles equipamentos que estejam ativos e operando em atendimento
integral e simultaneo de todos os requisitos funcionais estabelecidos no EDITAL e seus ANEXOS.

Pagina 23 de 33



Pagina 24 de 33



Indicador 4.2 | Indice de Adequagdo Videomonitoramento (IAV)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os pontos VIDEOMONITORAMENTO (exceto os VIARIOS) instalados pela

Composicdo | N CESSIONARIA

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificagdes presenciais em campo dos pontos
VIDEOMONITORAMENTO da amostra.

Devera ser observado se os equipamentos instalados seguem as especificagdes minimas presentes no
EDITAL e seus ANEXOS, bem como se a visada esta de acordo com os projetos aprovados e se imagens
de dias anteriores estdo disponiveis no VMS.

Os pontos que atenderem as especificagdes e aos padrdes operativos, concomitantemente, serdo
considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

IAV > 95% 1,00

AV = N2 de pontos conformes 50% < TAV < 95% AV
tamanho da amostra

IAV <50% 0,00

Observagdes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) ¢ plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes aqueles equipamentos que estejam ativos e operando em atendimento
integral e simultaneo de todos os requisitos funcionais estabelecidos no EDITAL e seus ANEXOS.
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Indicador 4.3 | Indice de Adequagdo Conectividade (IAC)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os pontos CONECTIVIDADE de responsabilidade da CONCESSIONARIA,

Composicao . .
posI¢ em ambiente indoor ou outdoor.

Descrigao

A aferi¢do sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo dos pontos CONECTADOS
da amostra.

Devera ser observado se os pontos de conexdo estdo entregando as velocidades e laténcias dispostas no
EDITAL e seus ANEXOS. No caso de pontos de wifi gratuita, os testes devem ser realizados via conexao
sem fio.

Os pontos que atenderem as especificagdes e aos padrdes operativos, concomitantemente, serdo
considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

IAC>95% 1,00

JAC = N2 de pontos conformes 50% < IAC < 95% IAC
tamanho da amostra

IAC <50% 0,00

Observagdes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes aqueles equipamentos que estejam ativos e operando em atendimento
integral e simultdneo de todos os requisitos funcionais estabelecidos no EDITAL e seus ANEXOS, em
particular no que tange a Velocidade de Transmissao (Download e Upload) e laténcia.
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Indicador 4.4 | Indice de Qualidade de Dados (IQDourras)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | Avaliagdo in loco

Todos os pontos de EFICIENCIA ENERGETICA (exceto ILUMINACAO
Composicio PUBLICA) ¢ SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO)

Descrigao

A aferigdo sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo dos pontos de EFICIENCIA
ENERGETICA (exceto ILUMINACAO PUBLICA) e SERVICOS DIGITAIS (exceto
VIDEOMONITORAMENTO VIARIO) da amostra.

Devera ser observado se a posicdo (georreferencia ou nome do prédio), o tipo do equipamento /
tecnologia do equipamento ¢ a sua poténcia (para aparelhos de ar-condicionado e iluminagdo interna).

Os pontos que as observagdes em campo coincidirem com as informagdes registrada no CADASTRO,
serdo considerados conformes.

Formula Faixas de Performance Nota

IQDOUTRAS > 95% 1,00

N2 de pontos conformes

10D = 75% <1QDoutras < 95% IQDoutrAs
QDourras tamanho da amostra 021Q ° Q

IQDouTrAS < 75% 0,00

Observagoes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote de
inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Serdo considerados conformes somente aqueles que apresentarem todos os campos observados (posicéo,
tipo/tecnologia e poténcia) em conformidade com o CADASTRO.
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Indicador 5.1 | Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCoutras)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO

Todos as interagdes na Central de Atendimento para registro de ocorréncias
relacionadas com a EFICIENCIA ENERGETICA (exceto ILUMINACAO
PUBLICA) e SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO
VIARIO).

Composi¢ao

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificacdes via sistema dos registros (logs) que foram
direcionados para as equipes de EFICIENCIA ENERGETICA (exceto ILUMINACAO PUBLICA) e
SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO VIARIO) ¢ a disponibilidade geral do
sistema de atendimento.

O tempo de espera ndo devera ultrapassar 60s.

O INDICADOR sera a multiplicagdo da disponibilidade do sistema no semestre pela razdo entre os
atendimentos realizados dentro do prazo e o total de atendimentos.

Formula Faixas de Performance Nota

IDCourras = DGS x TEcosip IDCourras > 95% 1,00

Horas com o Call Center Ativo

DGS = -
Horas totais do Semestre 50% < IDCoutras < 95% IDCoutrAs
( chamadas atendidas )
em menos de 60s, exceto IP ou VV
TEoutrAS =

total de chamadas, exceto IP ou VV IDCoutras < 50% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE GESTAO
que permita registrar, coletar e armazenar os dados de atendimento de chamadas, dados estes que devem
ser disponibilizados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em tempo real conforme diretrizes do
EDITAL e seus ANEXOS.

Para o calculo do INDICADOR, sera extraido do SISTEMA DE GESTAO um relatério contendo o
extrato de todo o funcionamento dos equipamentos entre 00:00:00 hrs do 1° dia do trimestre e 23:59:59
hrs do ultimo dia do trimestre. Esse relatorio podera ser complementado por dados obtidos por meio de
atividades de fiscalizag@o local ou remota, quando disponiveis.

A partir do relatorio e das atividades de fiscalizagdo local ou remota sera calculado o INDICADOR.
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Indicador 5.2 | Indice de Disponibilidade de SERVICOS DIGITAIS (IDSD)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO e in loco

Composicio Todos os pontos de SERVICOS DIGITAIS (exceto VIDEOMONITORAMENTO
posi¢ VIARIO).

Descrigao

A afericdo serd realizada por meio de verificagdes via sistema dos registros (logs) a respeito da
Disponibilidade das cAmeras (DV) e por meio de testes a partir da equipe do CCO e equipe em campo
certificando in loco a condi¢do de operagao (OPV).

Devera ser testada a conformidade entre a analitica embarcada no dispositivo (reconhecimento de placa
ou reconhecimento facial) e a captura de imagens em tempo real.

Devera ser testada a conformidade entre o comando enviado aos dispositivos
(rotacionar/subir/baixar/zoom) e o observado em campo.

Serdo considerados em conformidade os pontos que ndo apresentarem erro de analitica ou de comando.

A aferi¢@o da Disponibilidade da Conexéo (DC) sera realizada por meio de verificagdes via sistema dos
registros (logs) a respeito da Disponibilidade de comunicagao entre os equipamentos ¢ o CCO.

Formula Faixas de Performance Nota

(DV x OPV) + DC

IDSD =
2 IDSD> 95% 1,00

total de horas filmadas

" total de horas filmadas planejadas

50% < IDSD<95% IDSD

N2 de pontos conformes

OPV =

tamanho da amostra

IDSD< 50% 0,00
total de horas com conexao

total de horas do periodo

Observagoes ¢ consideragdes

Para os célculos dos SUBINDICADORES “DV” ¢ “DC”, a CONCESSIONARIA deve implantar um
SISTEMA DE GESTAO que permita registrar, coletar e armazenar os dados historicos do tempo de

funcionamento das cameras e de conexao, respectivamente, dados estes que devem ser disponibilizados
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em tempo real conforme diretrizes do EDITAL e seus ANEXOS.

Para o calculo do SUBINDICADOR OPV, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote
de inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Para o célculo do SUBINDICADOR, serdo considerados como conformes somente aqueles que
apresentarem status e respostas a comando consistentes entre SISTEMA e o observado em campo.
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Indicador 5.3 | Indice de Disponibilidade da GERACAO DISTRIBUIDA (IDGD)

Periodicidade Semestral Fonte de Dados | SISTEMA DE GESTAO e in loco

Composigdo Todos os PREDIOS PUBLICOS e Usina Fotovoltaica

Descrigao

A aferigdo serd realizada por meio de verificagdes via sistema dos registros (logs) a respeito da
Disponibilidade de cada PAINEL SOLAR (DPS) e por meio de testes a partir da equipe do CCO e equipe
em campo certificando in loco a condi¢@o de operagdo (OPGD).

Devera ser obstruido o fluxo solar em determinados PAINEIS SOLARES, bem como devem ser
desconectados alguns subsistemas de GERACAO DISTRIBUIDA e testada a atualizagio das
informagdes e producgdes de alarmes.

Serdo considerados em conformidade os pontos que ndo apresentarem erro na atualizagdo de seu status
dentro de um intervalo néo superior a 3 (trés) minutos.

Formula Faixas de Performance Nota

IDGD> 95% 1,00
IDGD = DPS x OPGD

total de horas com producdo de energia

DPS =
S total de horas planejadas 50% < IDGD<95% IDGD

N2 de pontos conformes

OPGD = ho d
tamanho da amostra IDGD< 50% 0,00

Observagoes ¢ consideragdes

Para o calculo do SUBINDICADOR DPS, a CONCESSIONARIA deve implantar um SISTEMA DE
GESTAO que permita registrar, coletar e armazenar os dados histéricos do tempo de funcionamento dos
PAINEIS SOLARES, dados estes que devem ser disponibilizados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE em tempo real conforme diretrizes do EDITAL e seus ANEXOS.

A partir do relatdrio e das atividades de fiscalizagdo local ou remota sera calculado o SUBINDICADOR.

Para o calculo do SUBINDICADOR OPGD, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera sortear o lote
de inspecdo de acordo com a ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Para o célculo do SUBINDICADOR, serdo considerados como conformes somente aqueles que
apresentarem status consistentes entre SISTEMA e o simulado em campo.
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Indicador 6.1 | Indice de Conformidade de Certificados (ICCoutras)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Certificados apresentados

Todos os residuos poluentes de equipamentos removidos ou substituidos da REDE DE

Composicao CIDADE INTELIGENTE (exceto os ja medido pela ICCcosip) no periodo de afericao.

Descrigao

A afericdo sera realizada por meio de verificagdes de documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA, confrontando relatério mensal de atividades, e consequentemente a quantidade
de materiais retirados na execucao do servi¢o e os certificados de destinag@o final emitidos no ambito
da CONCESSAO.

Trata-se um indicador bindrio, ou seja, caso no periodo haja o descarte ndo certificado de material
poluente, em especial aqueles que contém metais pesados, a nota sera 0.

A nota sera 1, se for apresentado certificado valido para o periodo, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminagdo ¢ destinagdo final de 100% (cem por cento) dos residuos poluentes
retirados, conforme definido nas DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS.

Formula Faixas de Performance Nota

INDICADOR BINARIO

ICCOUTRAS =1 1,00
ICCourras = 1, se for apresentado certificado valido
para o periodo, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminagao e destinagao final de
100% (cem por cento) dos residuos poluentes retirados,
conforme definido nas DIRETRIZES MINIMAS ICCourras =0 0,00
SOCIOAMBIENTAIS.

ICCoutras = 0, se houver um ou mais descarte ndo
certificado de material poluente.

Observagoes ¢ consideragdes

Para o célculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve apresentar documentagio sera
analisada em sua integridade pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que podera realizar diligéncias,
inspecdes e vistorias, se julgar necessario.
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Indicador 6.2 | Indice de Conformidade de Relatorio de Servigo (ICRSouTrAS)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Relatorios apresentados

Todos os servigos executados da REDE DE CIDADE INTELIGENTE (exceto os ja

O medido pela ICRScosip) no periodo de aferigdo.

Descrigao

A aferigdo sera realizada por meio de verificagdes de documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA, confrontando a pontualidade, consisténcia e conformidade dos Relatdrios de
Servigos apresentados ao longo do priodo.

Um relatério de execugdo de servigos sera considerado conforme se for entregue dentro do prazo e de
maneira completa, segundo as exigéncias do CADERNO DE ENCARGOS.

Formula Faixas de Performance Nota

ICRSouTrRAS™> 95% 1,00

o ..
N® de relatdrios conformes 50% < ICRSoutrAS< 95% | ICRSouTRAS

ICRS =
OUTRAS total de relatorios

ICRSouTrRAS< 50% 0,00

Observagoes e consideragdes

Para o calculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve apresentar documentagdo serd
analisada em sua integridade pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, que podera realizar diligéncias,
inspecdes e vistorias, se julgar necessario.
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Indicador 3.3 | Indice de Conformidade da Transparéncia (ICToutrAs)

Periodicidade | Trimestral Fonte de Dados | Portal da Transparéncia

Composigao Todas as informagdes que devem constar no PORTAL ONLINE

Descrigao

A afericdo serda realizada por meio de verificagdes da existéncia do PORTAL ONLINE ¢ a
disponibilizagio das seguintes informagdes: (i) PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM);
(i) PLANO DE MODERNIZACAO; (iii) Relatério Mensal de Execugio dos SERVICOS; (iv)
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES; (v) TERMOS DE ACEITE emitidos; (vi)
CONTRATO e seus ANEXOS; (vii) Termos aditivos ao CONTRATO, bem como os estudos que
embasaram cada Termo Aditivo; (viii) Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; (ix) Contratos
de FINANCIAMENTO; (x) Divulgagio de POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS; (xi) Demonstra¢des Financeiras/Contébeis da CONCESSIONARIA; (xii) Fotos e
videos apresentando a evolucdo da REDE DE CIDADE INTELIGENTE; (xiii) Cronograma com
visualizacdo grafica (dashboard).

Formula Faixas de Performance Nota

. ICTOUTRAS = 1 1,00
INDICADOR BINARIO

ICToutras = 1, se todas as obrigatoriedades do item
“Processo de Transparéncia da PPP” no CADERNO
DE ENCARGOS foram atendidas. ICToutrAs = 0 0,00

ICToutras = 0, se uma ou mais obrigagdes ndo tenham
sido atendidas no periodo de verificacdo

Observagoes e consideragdes

Para o célculo deste INDICADOR, a CONCESSIONARIA deve manter o PORTAL ONLINE ativo e
atualizado a partir do qual o VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara a conformidade do
INDICADOR.
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