PREFEITURA DE ~

A= CATALA

Cidade que sonha e faz.

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Contratacdo de servicos continuados e integrados de disponibilizacio de
plataforma de gestiio e controle de atividades lotéricas, fornecimento de jogos lotéricos e
meios de pagamento, incluindo manuten¢io, customizacio e atualizacoes que se fizerem
necessarias durante a vigéncia contratual, em entrega total do codigo-fonte e banco de
dados ao final do contrato, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Instrumento.

1.2. A contratacdo sera feita em lote unico, conforme previsto no artigo 40, §3°, inciso Il da
Lei Federal n® 14.133/2021, conforme disposto a seguir:

Receita gerada para o
municipio
Minimo de 51%
(cinquenta e um por
1 cento) do GGR (receita
bruta apds o pagamento

dos prémios.

Item Descricao Quantidade

Solugdo completa contendo plataforma de jogos
lotéricos, controle de atividades lotéricas, integrada com
meios de pagamentos para controlar atividades e fluxo
financeiro.

Unico

1.3.  Os servigos, objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114,
contados da data de assinatura do contrato.

1.5. O servigo em comento ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto
abrange a implementa¢do de software e sua gestdo, assim sua manutencdo tem carater
permanente e prolongado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato podera ser prorrogado desde que demonstrado o enquadramento dentre os
dispositivos legais, bem como o beneficio a continuidade do servigo para a administracdo
publica.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. O municipio de Cataldo, agindo proativamente na busca de receitas ndo tributérias para
0s projetos sociais relevantes, pretende explorar em seu territorio, o servigo publico de loterias.

2.2. O interesse publico mostra-se evidente na medida em que a entrada de receitas nos
cofres publicos visa fomentar as areas que, ordinariamente, sofrem com déficit de recursos.
Sendo a agdo positiva do Municipio fundamental para garantir direitos constitucionalmente
garantidos a populacdo local.O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes
Anual, conforme consta das informagdes basicas anexadas aos autos.

2.3. Nesse diapasdo ¢ premente a necessidade de capacitar ou instrumentalizar o municipio
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para tal mister, ja que a novel atividade de loteria requer expertise ausente na administragao
publica, ja que proibida até o ano de 2020.

2.4. Entendemos que, para que o projeto de loteria nasca, se desenvolva e tenha futuro
prospero, ¢ necessaria a existéncia de infraestrutura tecnoldgica robusta capaz de atender as
expectativas do publico-alvo e consequentemente atingir um patamar satisfatorio de
arrecadagao.

2.5. A construgdo, manutengdo e a atualizagdo dessa infraestrutura dependem de
conhecimento especifico e acompanhamento didrio das tendéncias do mercado, sendo, neste
momento, algo inacessivel para o municipio. Dai a necessidade inquestiondvel selecionar
parceiro para tal mister.

2.6.  Portanto, o que se deseja € buscar parceiros para que, lado a lado com a gestdo publica,
possam oferecer um servico de qualidade aos administrados gerando concomitantemente,
receitas para a area social.

2.7. Entendemos que a op¢do mais vantajosa seria o municipio se estruturar com a ajuda de
um parceiro que lhe ofereca meios eficientes para gestdo e controle, a fim de que a tarefa de
administrar a LOTERIA seja fécil, segura e moderna.

2.8. Nesse sentido, sera desenvolvido o modelo de credenciamento para a venda das
modalidades lotéricas no territorio de Catalio, POREM, com a contrataco inicial de uma
plataforma de gestdo e controle vinculada a um meio de pagamento que serd nico e oficial do
municipio.

2.9. Desenhamos, abaixo, uma solucao possivel que, a nosso ver, seria a mais adequada.

COMITEGESTOR = - ;

. & i
a3 $
+0 &@31 a0l

OPERACIONAL GESTiOJ‘CONTROLE FINANCEIRO

* Crisgho e expansho de rede de

* Desenvolver e/o vt
vendat W AVOIVES 8/0U ADFoVM

* Credenciar operadores
Iotéricos

* Estabelecimento de
remuneracbo para a
operadores lotéricos

* Estruturagdo manutend bo
S0 Aproval B0 de E1D00
eQuro para O Lortelos fiskcos

* Realizacho/Mscalizacbo dos

sortesos fisicos e randdmicos

» Estruturacho e manutenclo de
S1pac0s fechados Sestinados &
comercializagho de jogos
Iotericos

comercializagbo dos jogos
otéricos

= Promover 8 interiocu bo com

83 Sreas operacional ¢
Ananceira

* Avaliar de forma individual e
Integrads os resultacos
spresentadon pelas deman
drean

= Implementar Comvnio
parcerias ¢ demals ajustes
visando o combate & fraude
nos jogos lotéricos

de jogos
iz ar plataforma

Par & COmMmeeC 28400 O
JOQOS NGOk Aiversos meios de
venda (site. APP. POS. totens

arrecad sdos e pagos a ttulos
de prémios e IMposto de

ORvpo 280 OPversOs Mmeson
de paQAMentos Para COMPra

aprovar agdes de marketing



PREFEITURA DE

~

CATALA

Cidade que sonha e faz.

= pcatia TID

& gt 0

= ginamma Cantrl g
oo i plataloeera

o Tl sy

B mesios de Jogea { & gL O CapiuT
ooy PaghTania e apoatas
= oontd e
* EONRoE TR0 o SOl T 30 D
Sk - = apostado
[ X
1 SOFTWARE |
I‘\\_ __/II § OSSPSR ETRTO MY
» SHATE O o de Masrketing.
T CARTHT S - . [paren O agoe,
POn0S G wonds i ponios do vienda o
esiratiga
& FTRCR WO ST O 1 asanLceia
il s B i ! (i ild [l
= TR (i el H - Pty Bl
e Gurglist . . P da lohenia

Edital de Credenciamento

Devera ser publicado edital
de chamamento publico para
empresas interessadas em
comercializar os jogos
ofertados pelo municipio.
Edital apresentara critérios
de aceitabilidade das
empresasas

software

0 Software contratado
devera disponibilzar AP| para
integracao de todos as
empresas credenciadas e
somente apds essa
integracao podera iniciar a

CREDENCIAMENTO DE
REVENDEDORES LOTERICOS

Operador 1

SOFTWARE

Operador 2

Operador 3

Jogos

Somente os jogos ofertados
pelo municipio poderao ser
comercializados

meios de pagamento

Toda as transagdes financeiras
necessamente passardo pelo
meio de pagamento ofical do
municipio: compra de bilhetes,
pagamento de prémios, saques

operagao.

e depésitos

2.10. Entende-se que, o fato de o municipio ndo ter, no momento, a expertise necessaria para
a exploragdo dos servigos de loteria, isso valida ainda mais a necessidade de ser ter o apoio de
sistema de gestdo e controle que viabilize o conhecimento pormenorizado das atividades
lotéricas decidindo, caso a caso, 0s jogos a serem comercializados, a maneira como o mercado
se comportard com as diversas concorréncias a serem, em breve, enfrentadas por todos os entes
federados.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. Detalhamento do Objeto:
3.1.1. Disponibilizagdo, instalacdo, start-up do Sistema Integral de captacdo e
processamento de apostas em Jogos de loteria (Hardware, Software, Comunicagdes etc.).

3.1.2. Prestacdo do servico de administracdo e operacao da rede de captura e
processamento dos Jogos geridos pelo municipio de Cataldo e distribuida através da rede
de agéncias e pontos de venda por ele autorizados, incluindo o funcionamento do sistema
central e de comunicagoes.
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3.1.3. Prestagao de servigo de assisténcia comercial.
3.1.4. Fornecimento de Sistema de Controle de ponto de venda.

3.1.5. Disponibilizagao de meios de pagamento para venda de apostas e pagamento de
prémios.

3.1.6. Oferta de jogos em todas as modalidades permitidas pela legislacao brasileira
em especial as constantes nas leis federais numeros 13.756/18 e 14.790/23 e todas as
demais que vierem a ser legalizadas:

Loteria passiva loteria em que o apostador adquire bilhete j4 numerado, em
meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico).

Loteria de prognésticos numéricos  loteria em que o apostador tenta prever quais serdo os nimeros
sorteados no concurso.

Loteria de prognéstico especifico loteria instituida pela Lein® 11.345, de 14 de setembro de 2006.

Loteria de progndsticos esportivos | loteria em que o apostador tenta prever o resultado de eventos
esportivos.

Loteria instantinea loteria que apresenta, de imediato, se o apostador foi ou ndo
agraciado com alguma premiagao.

Loteria de quota fixa loteria que apresenta um fator de multiplicagdo do valor
apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador,
em caso de premiacdo, para cada unidade de moeda nacional
apostada, podendo ser realizada com base em eventos reais de
tematica esportiva ou eventos virtuais.

3.1.7. Plano de jogo:

3.1.7.1. Qualquer jogo oferecido pelo Contratado s6 podera ser comercializado apos ter
o respectivo plano aprovado pela contratante.

3.1.7.2. O Contratado submetera a aprovacao da Contratante o plano de jogo elaborado
para cada modalidade a ser executada.

3.1.7.3. Os Planos de Jogos seriao analisados, seguindo os critérios minimos aqui
definidos e somente poderao ser rejeitados, motivadamente, no todo em parte, por
critérios de ilegalidade ou desconformidade com os requisitos aqui exigidos, sendo
facultado ao Contratado fazer as devidas adequacoes para a aprovacao.

3.1.7.4 - Sao requisitos minimos do Plano de Jogo, aplicados a cada modalidade, no que
couber:

a) Definicdo da modalidade lotérica;

b) Metodologia de sorteio;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11345.htm
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¢) Periodicidade dos sorteios;

d) Tecnologia de impressdao segura de bilhetes e indicagdo da grafica contratada para
realizar a impressao, quando cabivel;

e) Regras claras sobre condi¢do para premiagdo do ganhador;

f) Periodicidade de apuragdo do percentual de pagamento da premiacao;
g) Regras sobre acumulagio de prémios e sua destinagao;

h) Forma de pagamento do prémio e Imposto de Renda sobre ele;

i) Prazo de prescri¢ao dos prémios;

j) Plano de marketing incluindo abordagem a ludopatia;

k) Layouts, croquis, gramatura (quando cabivel), dentre outros

1) Validade do Plano de jogo Lotérico;

m) Formas de apostar;

n) Canal de atendimento do apostador;

0) Vedagao expressa de comercializagdo de jogo para menores;

p) Adequacdo de todos os elementos do Plano de Jogo ao Jogo Responsavel;
q) Regulamento a ser divulgado ao apostador;

r) Disponibilizagdo de sitio eletronico para publicidade das informagdes sobre a
exploracao dos jogos lotéricos.

3.1.7.5. Especificacoes Técnicas — Controle de Atividade Lotérica:

3.1.7.5.1. A solugdo CONTRATADA serd responsavel pelo levantamento,
desenvolvimento e disponibilizagdo de Software que trabalhard de forma abrangente,
desde a captura de transacdes, gestdo de vendas, administracdo, processamento e
liquidagdo, pesquisa e determinacdo de vencedores, suporte de informagdes para os
sorteios e para a publico, gestdo, administragdo e validacdo dos prémios para posterior
liquidagdo e pagamento.

3.2 Os seguintes modulos serao obrigatorios:

1- Sistema Central On-line: canal fisico e canal = Sistema de Busca e Liquidagdo de ~ Vencedores:
digital/virtual concentra as apostas dos diferentes canais e
entrega relatorios sobre os resultados do processo.
Geréncia a conta corrente dos agentes operadores

Sistema de Gestdo de Agentes: Gestdo dos dados
dos Agentes e suas interagdes com os processos de
reclamagdes e comunicago
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2- Sistema de captura

3- Sistema de Monitoramento e Analise-BI

4- Sistema de sorteio

5- Servigo de assisténcia a sinistros

6- API- Terminal de autoatendimento

Sistema de Gestdo de Apostadores: Gestdo dos
dados dos apostadores e suas transagdes virtuais.

Os terminais dos Pontos de Venda incluirdo um
aplicativo desenvolvido especialmente para
captura de jogos e funcionard sob a premissa
de captura Online em Tempo Real, gerando um
recibo em papel.

Os dispositivos sdo conectados ao Sistema Central
por meio seguro e todas as informagdes sdo
enviadas e recebidas criptografadas.

Deve possuir controle de acesso ao sistema para
garantir a identificacdo do operador lotérico

A solugdo deverd possuir uma abordagem de
BI (Business Intelligence)

abrangente, abrangendo estratégias de Business
Operation e Business Intelligence, transformando
dados em informacdo, ¢ informa¢do em
conhecimento, para que o processo de tomada de
decisdao no negdcio possa ser otimizado.

Devera haver uma ferramenta de Business
Intelligence de classe mundial conectada ao
sistema central.

Sera implementado um sistema de loteria, que
garante a aleatoriedade dos resultados, conforme
critérios disponiveis no mercado de jogos.

A solugdo ofertada devera incluir um Centro de
Assisténcia a Sinistros, assistido por pessoal
altamente treinado e profissional.

Este Centro contard com ferramentas tecnoldgicas
de ponta em comunicagio e registro de casos.

A CONTRATADA define e configura o hardware
usado pelos operadores e fornece o software para
a operacdo e controle dos terminais de auto
atendimento.

O software consiste em uma plataforma de jogos
para exploracdo de todas as modalidades lotéricas.
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3.2.1. Sistema Central Online:

3.2.1.1. Devera ser instalado Sistema Central no Data Center Principal, a partir do qual
sera prestado o servico de processamento de apostas. Um Data Center Secundario
proporcionara continuidade dos negocios em caso de qualquer situagdo de contingéncia.
Ao menos um deles estara localizado no Brasil.

3.2.1.2. A instalacdo de hardware, servidores, switches, licencas, configuragdes e links
de comunicacdo, dos Centros de Computagdo principais e secundarios, devera estar
incluido no servico oferecido e contratados.

3.2.1.3. O Sistema Central funciona como um gerenciador de jogos online.

3.2.1.4. Permite conter e rodar jogos desenvolvidos por diversos provedores, com a Uinica
exigéncia de comunicagdo para troca de saldos credores. Isso permite que jogos que
possuem uma interface padrao sejam potencialmente incorporados aos terminais de jogos.

3.2.1.5. O Sistema Central também gerencia uma “carteira eletronica” de créditos, que
se comunica com os jogos que rodam nos terminais. Desta forma, o crédito carregado é
gerido de forma centralizada. Por outro lado, o Frontend e Backoffice do Sistema Central
funcionarao num servidor com o qual todos os terminais comunicardo ¢ conterdo uma
base de dados com todas as transa¢des de entrada e saida de créditos e débitos para a
“carteira eletronica”.

3.2.1.6. Os servidores dos centros de informéatica para coleta, captura e processamento
principais e alternativos de informagdes deverdo possuir marca de renome no mercado
nacional e internacional. Portanto, o Sistema Central devera ser baseado em tecnologias
atuais e comprovadas no mercado, tanto a nivel de hardware como de software.

! FETC WA DT MONTORAMENTEO
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3.2.1.7. Tanto o centro informatico de processamento principal como o alternativo e
todos os seus sistemas, devem ter redundancia em todos os seus componentes criticos, de
forma a garantir uma disponibilidade de utiliza¢do do servico de 99,70% ao longo do
tempo previsto de servigo do terminal de captura de aposta.

3.2.1.8. Devera ser colocado a disposi¢do do usuario um importante leque de
possibilidades em termos de conectividade entre o Sistema Central Online e os
dispositivos do ponto de venda.

3.2.1.9. Devera, também, atender a critérios de qualidade, seguranga e adaptabilidade
para garantir ao usudrio um alto nivel de disponibilidade e um excelente tempo de
resposta.

3.2.1.10. Toda rede de vendas e captagdo de aposta devera estar conectada a plataforma
CONTRATADA.

3.2.1.11.Centro de Computaciio Principal e Alternativo:

3.2.1.11.1. A solugdo disponibilizada pelo proponente para o centro de informatica
principal e alternativo, devera garantir um servigo continuo e ininterrupto vinte € quatro
horas por dia e trezentos e sessenta e cinco dias por ano, cumprindo as normas
internacionais do ISO 9001; ISO 27001; ISO 22301.

3.2.1.12. Hardware:

3.2.1.12.1 - Para o sistema central, o hardware solicitado devera conter todos os
dispositivos terminais, periféricos, servidores centrais, sistema de armazenamento,
terminais para departamento comercial, auditoria, sistemas, administra¢do e gestao geral.

3.2.1.13. Software Basico

3.2.1.13.1. O software basico do sistema central deve ser padronizado e suportar o
processamento transacional escalavel.

3.2.1.13.2. Deve possuir instalagdes de administracdo e seguranca que permitam um
controle detalhado das atividades realizadas por cada aplicacao.

3.2.1.13.3. Deve incluir recursos de gerenciamento de redes de comunicagdo compativeis
com protocolos padrao.

3.2.1.13.4. A base de dados devera ser padronizada, reconhecida no mercado, relacional
e com tecnologia atual contando também com suporte técnico a nivel local.

3.2.1.13.5. Além disso, deve possuir estrutura de dados compativel com ferramentas
Microsoft Power BI ou Qlik Sense disponiveis no mercado.

3.2.1.14.Canal digital/virtual via internet:

3.2.1.14.1. A solugdo devera se basear em pagina Web desenhada para todos os tipos de
usudrios, sejam eles clientes, potenciais clientes ou agentes de vendas.
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3.2.1.14.2. A solugdo devera permitir consultar informag¢des dos jogos em tempo real,
consultar extratos, recibos, regulamentos, calendério de sorteios, realizar jogadas e gerir
a conta do apostador, gerir a sua carteira eletronica (e-wallet) e editar o seu perfil de
usuario.

3.2.1.14.3. O design devera ser responsivo e permitir que ele seja acessado a partir de
navegadores Web utilizados com frequéncia, além de poder se adaptar a qualquer
dispositivo, como computadores, celulares e tablets.

3.2.1.14.4. A gestao dos jogos, tanto a incorporacdo como a autorizagdo, ¢ realizada a
partir do Sistema Central de Captura.

3.2.1.14.5. O servico digital que fornece acesso a pagina devera operar a partir de um
servidor protegido por um firewall.

3.2.1.14.6. O acesso a ele devera ser protegido por uma conexao https, portanto, quaisquer
dados ou informagdes que forem inseridas serao criptografadas.

3.2.1.14.7. Este servigo de canal digital devera interagir com o Sistema Central de Captura
de Apostas e fornecer as informacdes solicitadas pelos usuarios.

: ; sarvidor de sistema central
Firewall serwider firewnll

servigos web de vendas
web interno

3.2.2. SISTEMA DE CAPTURA Sistema de Captura de Apostas em terminais e
canais de venda alternativos.

3.2.2.1. O Sistema de Captura de Apostas online em Tempo Real, devera interagir com
o Sistema Central por meio de links de comunicagdo que deve garantir que a informagao
transmitida entre o Data Center e os equipamentos instalados nos pontos de venda seja
segura e eficiente.

3.2.2.2. Para cada solicitagdo de informag¢ao do Sistema de Captura, ¢ necessaria a
verificagdo e aprovagdo do Sistema Central.

3.2.2.3. Para efetuar apostas, o terminal devera conectar-se ao Sistema Central através
do processo de login (conexao), onde recebe os pardmetros do jogo e do sorteio, a partir
dos quais obtém a autorizacao de venda.
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3.2.2.4. Os bilhetes de apostas serdo efetuados na hora e incluirdo um codigo de
seguranga para que a sua autenticidade e integridade possam ser comprovadas de forma
inequivoca.

3.2.2.5. A captacao das apostas e o pagamento dos prémios serdo realizados através dos
terminais que fardo parte da Rede de Vendas, a ser implementada pelo municipio de
Catalao.

3.2.2.6. O sistema de captura de apostas possui as seguintes caracteristicas:

a) Garantir o registo das apostas, apenas as que forem captadas através dos terminais e
canais de venda alternativos habilitados.

b) Impede a inser¢ao fraudulenta de apostas apds a extragdo do resultado respectivo.

¢) Garante que o acesso as informacgdes privilegiadas do sistema s6 podera ser realizado
por usudrios autorizados, a fim de evitar irregularidades na captura de apostas.

d) Garante o pagamento de prémios apenas para apostas validadas e registradas no
sistema, evitando o pagamento de prémios de apostas de origem duvidosa.

3.2.2.7. Tratamento de Apostas
O Tratamento da captura de apostas deve seguir os seguintes ciclos:
a) O Sistema Central recebe as apostas do Sistema de Captura e as valida.

b) Registra as transagdes no Banco de Dados e ao enviar a resposta ao dispositivo de
captura emite o recibo correspondente.

¢) Fechado o sorteio, as apostas sdo consolidadas e emitidos relatorios de controle.

d) Com o recebimento dos resultados do sorteio, inicia-se o processo de busca dos
vencedores e liquidagao, obtendo como saida os saldos das contas correntes dos pontos
de venda e todos os relatdrios inerentes ao negdcio, como notas de débito/crédito, prémios
a pagar e outros.

e) Concluidos estes processos, ¢ habilitada a validacdo e pagamento dos prémios no
sistema de captura ou o crédito na conta do apostador (e-wallet), caso envolva apostas de
canais de vendas alternativos (no caso de apostas através de canal digital, o recibo sera
um bilhete em formato eletronico (e- ticket).

3.2.2.8. Software aplicativo para captura e processamento de dados

3.2.2.8.1. Para validar as apostas devem ser considerados a consisténcia das apostas, os
limites diarios de vendas dos pontos de venda e o bloqueio dos pontos de venda.

3.2.2.8.2. Os sistemas desenvolvidos devem levar em conta que cancelamentos de
transacdes ou os registros comerciais devem ser logicos e ndo fisicos para fins de
determinacao de trilhas de auditoria e controle.
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3.2.2.8.3. Devem ser estabelecidos testes periddicos e de rotina de sistemas de backup
alternativos.

3.2.2.8.4. A programacao do software aplicativo devera atender, no minimo, aos seguintes
requisitos:

a) Os usuarios deverao entrar nos sistemas através de menus obrigatdrios, ou seja, nao
poderdo executar comandos ou tarefas do sistema operacional;

b) Deverao inserir os dados diretamente, utilizando softwares especificos para cada agao;

¢) Os sistemas devem ser construidos para solicitar nome de usuario e senha, com niveis
de acesso dependendo da tarefa ou processo a ser executado;

d) Os sistemas devem deixar trilhas de auditoria do trabalho realizado pelos usudrios,
além do “log” que deve ser revisado pelos responsaveis pelo controle e auditoria;

e) Devera ser realizado um processo de purificacdo e valida¢do das apostas para gerar o
arquivo final para busca dos vencedores;

f) Para validar as apostas deve-se considerar a sua consisténcia, limites diarios de venda
e horérios de recepcdo. Para isso, deve haver um processo interativo de entrada das
noticias dos pontos de venda, permitindo cadastros, cancelamentos e modificagdes das
mesmas;

g) Deve ser fornecido um modulo para atualizacdo dos parametros do sorteio (programa
do sorteio, horarios, valores, etc.);

h) Deve incluir upload de extratos de jogos proprios e de terceiros, busca de vencedores,
alocacdo de contas correntes de revendedores, geracdo de prémios, distribuicdo de
prémios nos pontos de venda, processo de prescri¢ao e quaisquer outras funcionalidades
para o processamento integral dos jogos;

i) Dever possuir um banco de dados para armazenamento de apostas, sua utilizagdo e
controle;

j) O acesso aos mesmos devera ser protegido por sistema de senha;

k) Dispor das facilidades necessarias a utilizagdo dos terminais online, tanto para
cobranga e pagamento de apostas como para controle administrativo;

1) Da mesma forma, os dados que transitam para os terminais de ponto de venda devem
ser criptografados, com técnicas de criptografia que garantam sua confidencialidade;

m) O sistema deve permitir a adi¢do e remocao de terminais de forma modular;

n) A interface do usudrio deve ser amigavel e com funcdes de ajuda para seu
funcionamento;

0) O Software Aplicativo utilizado no sistema oferecido sera de propriedade do licitante,
que devera manter o referido sistema durante a vigéncia do contrato;
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p) O sistema deve ser desenvolvido com ferramentas de programagao ou linguagens de
ultima geragdo que garantam a manutencao ¢ modificacao futura da aplicacao.

3.2.3. SISTEMA DE MONITORAMENTO E ANALISE-BI

3.2.3.1. Sistema de Business Intelligence (BI - Business Intelligence): deve ser
disponibilizada uma solugdo que permita a integracao de informagdo proveniente de
multiplas fontes de dados operacionais (internas e externas), numa unica fonte
centralizada de forma a realizar consultas e relatorios ¢ dados dindmicos de mineragao, a
fim de facilitar a analise da informagao pela CONTRATADA, para uma melhor e mais
eficiente capacidade de tomada de decisdo. Para tal, solicita-se uma solugdo tecnoldgica
baseada em software de business intelligence que satisfaca, pelo menos, os seguintes
requisitos:

a) Permitir a geracdo de relatorios e consultas ndo estruturadas que permitem a
visualizacdo dos dados através de tabelas, graficos e de forma mista, e a capacidade de
interagir com eles (drill-up, drill-down, pivot, transposi¢do, analise, etc.).

b) Permitir a geracdo de relatérios predefinidos em lote.

¢) Permitir a impressdo de relatérios e consultas geradas, e a exportacdo destes para
diferentes formatos, incluindo PDF, arquivos simples, etc.

d) Permitir que um usuario final crie relatérios com base em templates previamente
definidos, utilizando parametros por ele fornecidos, sem a intervengdo da area de
tecnologia.

e) Disponibilizar um repositério de objetos que permitam o reaproveitamento dos
templates e relatérios gerado, e oferecam mecanismos de busca e visualizagao dos
elementos armazenados.

f) Oferecer a possibilidade de distribui¢do de relatdrios e mensagens para diferentes
publicos e por diferentes meios (Exemplo: e-mail).

g) Deve permitir a customizagao dos relatorios, por exemplo: alterar a cor da grade (fonte,
fundo, titulos), ocultar/mostrar colunas, etc.

h) Permitir a definicao de perfis com diferentes niveis de acesso a informagao e a criagdo
de grupos de trabalho associados aos diferentes perfis.

i) Disponibilizar um Painel de Controle (Dashboard) que permite criar, definir e
acompanhar Indicadores Chave de Desempenho (KPI) e Métricas definidos pelo usuario.

j) Deve ser realizada formacao adequada e transferéncia de conhecimentos para o pessoal
da CONTRATADA, para que o funcionamento do sistema de business intelligence possa
ser plenamente explorado sem a necessidade de assisténcia ou aconselhamento externo.
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3.2.3.2. Sem prejuizo do acima exposto, a geragao dos relatorios sera da responsabilidade
da CONTRATADA, e sera feita de acordo com os requisitos definidos periodicamente
pela CONTRATANTE.

3.2.3.3. A CONTRATADA devera incorporar na sua oferta um plano de estudo de
mercado que permita conhecer as preferéncias dos consumidores (de acordo com
segmentagdes por sexo, idade e condicdo socioecondmica, etc.), complementando
técnicas de investigacdo qualitativa (entrevistas, grupos focais, etc.) e quantitativas.
(pesquisas de opinido, enquetes, etc.) de comum acordo com a CONTRATANTE, podera
realizar as referidas investigacdes.

3.2.3.4. A ferramenta fornecera as seguintes funcionalidades:
a) Defini¢do e geragdo de relatorios flexiveis a partir de interfaces graficas do usuario;
b) Capacidade de especificar consultas diretamente em SQL;

¢) Capacidade de emitir relatorios com dados cruzados contidos em diferentes tabelas de
banco de dados;

d) Insercao de campos totalizadores, assim como campos calculados a partir de operagdes
matematicas;

e) Capacidade de gerar diferentes formatos de gréaficos: pizza, colunas, dentre outros;
f) Autenticacdo de usuario via senha e controle de permissio de acesso por usuario.

3.2.3.5. Isso permitird o acesso aos seguintes dados do sistema de jogo- apostas
efetuadas:

a) tipo de aposta,

b) numero do sorteio,

¢) data e hora,

d) valor da aposta,

e) numeros de prognostico,

f) nimero de identificacao,

g) numero de validagao,

h) terminal e ponto de venda onde foi efetuada,

i) Prémios pagos, nimero de identificacao do recibo vencedor,
j) data/hora do pagamento,

k) valor do pagamento,
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1) Resultados de todas as extragdes realizadas em cada tipo de jogo, com a identificacio
da extragdo e a lista de numeros que compdem o resultado de cada uma.

3.2.3.6. A ferramenta proporcionard o processamento de relatérios do sistema,
fornecendo as seguintes informacgdes:

a) Total de transacdes aceitas pelo sistema;

b) Total de transagdes canceladas;

¢) Total de apostas aceitas;

d) Total de apostas canceladas;

e) Quantidade de apostas redobradas;

f) Total de cobrancas aceitas, canceladas e redobradas
g) Arrecadacdo geral total;

h) Comissdes pagas por moedas, concurso, data e turno;
i) lista de pontos de venda sem captura de apostas;

j) listas de novos pontos de venda;

k) listas de parametros: programa de sorteio, limites de arrecadacdo aceitos para cada
ponto de venda, capturar horario de fechamento por data, turno, concurso, mensagens
individual ou coletiva de pontos de venda;

1) Lista de resumos;

m) Lista de ganhadores, por data, concurso, turno, ponto de venda, moeda;

n) Listas diversas: estatisticas de arrecadagdo parcial e total por jogos.

3.2.3.7. A ferramenta apresentara relatorios diretamente nos pontos de venda contendo:
a) comprovante de jogos ganhadores (ingresso com prémio);

b) relatorio de arrecadacao;

¢) totais de arrecadacao;

d) total de prémios pagos por moeda,

e) concurso e data;

f) lista de extratos (nimeros sorteados), por jogo, concurso ¢ modalidade lotérica;
g) Quantidade de recibos (ticket),

h) Quantidade de apostas;

i) Valor da arrecadacao;



PREFEITURA DE ~

f‘ CATALA

Cidade que sonha e faz.

k) Quantidade de prémios pagos por extracao, turno e data.
3.2.3.8. relatorio de inicio da extracio:

a) Totais do saldo;

b) Total de prémios;

¢) Mensagens por moeda, concurso e data.

3.2.3.9. relatorio de fim da competicio (Encerramento da Captura):
a) Total de receitas aceitas;

b) Total de Vouchers Cancelados;

¢) Total de apostas aceitas;

d) Total de apostas canceladas;

e) Arrecadagdo total por concurso;

f) Colecao Total;

g) Total Geral de Prémios Pagos;

h) Por Moeda, Data, Hora e Concurso.

3.24. SISTEMA DE SORTEIO

3.2.4.1. O Licitante deve fornecer uma solugdo que garanta a aleatoriedade dos jogos de
forma automadtica, por mecanismos fisicos ou digitais.

3.2.4.2. Para os jogos de resolugdo instantanea o ofertante fornecerd mecanismo ou
ferramenta capaz de gerar resultados automaticos de forma imparcial e legitima,
garantindo pelo padrdo NRG (random number generator).

3.2.5. ATENDIMENTO DE SINISTROS — CALL CENTER

3.2.5.1. ACONTRATADA fornecera um canal de atendimento (Central de Atendimento
a Sinistros — Call Center) que estara disponivel todos os dias da semana, das 7h as 22h
para atendimento de solicitacdes técnicas, resolugdo de duvidas e recebimento de
reclamagoes e sugestdes.

3.2.5.2. Atengdo a Reclamagdes — Assisténcia Telefonica

3.2.5.3. Alicitante deverd instalar uma Central de Atendimento a Sinistros — Assisténcia
Técnica, que devera ser prestada por pessoal altamente capacitado e profissional e com
disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas de ponta em comunicagdes e registro do
historico do caso.

3.2.54. A Central de Atendimento estard habilitada para gerenciar ocorréncias no
sistema de captura dos Pontos de Venda (PDV).
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3.2.5.5. Todas as chamadas devem ser gravadas e arquivadas pelo periodo minimo de 48
horas.

3.2.5.6. O objetivo geral deste modulo de atendimento ¢ receber, registrar, atender,
encaminhar e gerenciar/controlar a solu¢ao e/ou resposta a todas as dividas, problemas e
solicitacdes dos usudrios do sistema de captura.

3.2.5.7. E necessario que o municipio de Cataldo implemente o melhor atendimento ao
usuario atualmente disponivel, para isso consideramos que A CONTRATADA devera
utilizar, no minimo, as ferramentas tecnologicas acessiveis no mercado na execucao do
Servigo.

3.2.5.8. A solugao sera desenvolvida com base nas melhores praticas na matéria,
adequando-se especialmente aos padrdes ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

3.2.5.9. O Help Desk deverd prestar atendimento desde a certificagdo do correto

funcionamento do sistema, e até o final do contrato, todos os dias da semana, das 7h as
22h.

3.2.5.10. E necessaria a disponibiliza¢io de varios canais de contato, contendo:

b) Bate papo;

¢) Correio eletronico;

d) Solicitar formulério web;

e) Sistema de gestdo Omnichannel (para todos os sistemas oferecidos implementados)

f) Para o funcionamento do Help Desk devera ser utilizado software especifico (tipo
CRM) para esta fung¢do, com registro de abertura, administracio, manutencao,
documentacao, fechamento e relatorios.

3.2.5.11.0 Help Desk tera a seguinte estrutura e funcionalidades:
1 - Suporte de nivel 1 para resposta a incidentes.
2 - Suporte nivel 2 com técnicos e especialistas qualificados

1 - Suporte de nivel 1: Fator Tempo de Atendimento: Porcentagem de chamadas
atendidas em determinado tempo. Nao menos que 95%.

Tempo médio de espera para atendimento: nao superior a 30 segundos em pelo menos
90% das chamadas atendidas.

1.A - Solu¢do em Primeira Chamada: Porcentagem de chamadas que foram resolvidas
sem necessidade de segunda chamada. Nao menos que 80%.

Taxa de Abandono: Porcentagem de chamadas abandonadas enquanto aguardavam
atendimento telefonico. Nao superior a 5%.
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2. Suporte de nivel 2: Tempo para atendimento do caso: Nao mais que 30 minutos. Pelo
menos as seguintes informacgdes deverao ser apresentadas:

2.A - Diagramas de escalonamento de procedimentos e requisitos para incidentes que
excedem o Suporte de Nivel 1.

2.B - Ferramentas a serem utilizadas pelo municipio de Cataldo para a rastreabilidade dos
requisitos.

3.2.5.12. Suporte e Manutencao

3.2.5.12.1. A solugdo proposta devera contemplar trés vertentes de suporte € manutengao:
a) Suporte Operacional

b) Suporte de hardware aos pontos de venda

¢) Suporte a seguranca de redes e sistemas

3.2.5.13. Suporte Operacional

3.2.5.13.1. A solucao proposta deverd incluir servicos de manutengdo corretiva de
hardware para todos os equipamentos necessarios a prestacao do Servico, instalados nos
Centros de Computacao primarios e secunddrios ou em nuvem privada de forma a garantir
uma disponibilidade de utilizagdo do servigo nao menos de 99,70%

3.2.5.13.2. Suporte a seguranga de redes e sistema

3.2.5.13.3. A esse aqui ficou aqui ndo ¢ isso voltou hoje licitante devera contar com uma
equipe especializada em seguranca de rede e servigos de TI como internet conexdes com
provedores externos troca de dados com entidades financeiras e administracdo de
switches roteadores e firewall.

3.2.5.13.4. Disponibilizagdo de uma equipe de profissionais de Suporte de Software
altamente experientes e formados para cada especialidade (Sistema Central, Sistema de
Liquidagdo, Aplicagdes WEB, Operacao e Instalagdes, Aplicacdes de Terminais Fixos e
Moveis, etc.), 365 dias por ano com guardas permanentes 24 horas por dia x 7 dias por
semana.

3.2.6. API- TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO

3.2.6.1. O sistema central On-line, que gerencia os terminais de VLT devera possuir um
sistema de gerenciamento e controle que contera, entre outras, todas as informacdes sobre
todas as jogadas, recarregamento financeiro, recibos de pagamento, sessoes de jogos,
dados de pagamento dos usudrios que entrarem na plataforma de administragdo, todos os
eventos que ocorrem em cada um dos terminais, etc.

3.2.6.2. O Adjudicatario deverd fornecer ao Licenciado acesso ao sistema de gestdo
mencionado no ponto anterior, para monitoramento da rede VLT e acesso a relatorios e
dashboards financeiros e/ou comerciais.
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3.2.6.3. Os terminais devem conectar-se ao sistema central, via Internet ¢ de forma
segura através de tineis VPN.

3.2.5.14. GESTAO DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

3.2.5.14.1. A CONTRATADA devera apresentar um plano de gestdo detalhado para
disponibilidade do servigo e continuidade dos negodcios. O plano devera indicar
explicitamente o tempo méaximo mensal de indisponibilidade acumulado, bem como o
tempo maximo de recuperagdo e tempo maximo de perda de informagao permitido para
cada servico (RTO e RPO), devendo A CONTRATADA adaptar a sua infraestrutura e
processos e implementar as medidas necessarias para atender aos objetivos definidos em
seu plano de gerenciamento de disponibilidade.

3.2.5.15. Plano de prevencio de perda de informacgoes:

3.2.5.15.1. A CONTRATADA devera apresentar um plano que garanta que ndo sejam
perdidos dados ou transagdes que afetem ou possam afetar o desenvolvimento dos
servigos. Deverd, também, adaptar sua infraestrutura e processos, ¢ implementar as
medidas necessarias para cumprir os objetivos definidos em seu plano, estabelecendo os
seguintes minimos:

a) Copias da informagao serdo mantidas em local convenientemente distante dos dados
que pretende salvaguardar.

b) A copia da informagdo sera protegida de acessos ndo autorizados através de medidas
de seguranca equivalentes as da informacao a salvaguardar.

3.2.5.15.2. Devera haver um procedimento documentado para acdo em caso de perda de
informacdes. Em caso de perda de dados, A CONTRATADA devera informar
imediatamente ao municipio de Cataldo, indicando as agdes tomadas e uma estimativa do
impacto da perda.

3.2.5.16. Gestao de continuidade de negdcios:

3.2.5.16.1. ACONTRATADA devera possuir um plano de continuidade de negocios para
manter a operacdo em caso de desastres, que inclua as medidas técnicas, humanas e
organizacionais necessarias para garantir a continuidade do servico e uma réplica da
unidade central de dados que permita o normal desenvolvimento da atividade.

3.2.5.16.2. O plano de continuidade de negdcio determinard um ou mais cenarios de
recuperacdo, indicando para cada um deles os servicos recuperados e o tempo maximo
em que estariam operacionais.

3.2.5.16.3. Em caso de desastre, A CONTRATADA devera informar imediatamente a
CONTRATANTE, fazendo uma estimativa do impacto e do tempo estimado de
recuperagao.
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3.2.5.17. Plano de implementac¢io dos servicos

3.2.5.17.1. O licitante devera apresentar, em até¢ 60 dias da publicagdo do contrato no
diério oficial do municipio, um plano de implementagdo de toda a sua oferta integral de
servicos detalhado em cronograma as etapas de incorporagao de cada uma das solugdes
propostas.

3.2.5.17.2. O plano de implementacdo devera contemplar, ndo limitando, mas
principalmente:

a) A proposicao dos jogos em meio fisico e digital virtual que serdo desenvolvidos para
comercializa¢do na vigéncia contratual e cronograma de implantacdo desses jogos no
sistema de jogos online/real time.

b) A estratégia ou acordo base com o municipio de criacdo da rede de distribuicdo de
pontos de venda (captagdo de apostas).

3.2.5.18. Treinamento

3.2.5.18.1. O ofertante devera especificar o Plano de Formacao proposto que incluird, no
minimo, os seguintes aspectos:

a) Formagdo e apoio na operacdo dos pontos de venda de forma a capacita-los
convenientemente na operacao do sistema e em todos os aspectos comerciais;

b) Treinamento e capacitacao do pessoal da CONTRATANTE nos seguintes temas, cujo
conteudo e cronograma provisorio devem ser detalhados:

¢) Utilizagdo de equipamentos de ponto de venda, Interpretacao dos resultados do sistema
central (controle de qualidade), Interacdao dos sistemas do Centro de Informatica com os
sistemas administrativos da CONTRATANTE.

d) Devera ser detalhado claramente os diferentes tipos de cursos a serem ministrados,
horérios, conteudos e duracdo, numero total de pessoal a ser dedicado a cada tarefa
especifica.

e) Quantidade de pessoal que formara cada curso, formagdo especifica do pessoal de
conducao diretamente envolvido na agao, bem como o detalhamento dos locais onde esses
cursos serao desenvolvidos.

3.2.5.18.2. Para o plano de formacao deverd ser designado um coordenador, responsavel
pela condugdo de todo o plano de formacgao, com experiéncia em formacao de lotarias,
em sistemas andlogos. Sua experiéncia devera ser descrita no curriculo € comprovada
mediante documentagao idonea.

3.2.5.18.3. A equipe de treino deverd manter pelo menos uma guarda permanente durante
a execug¢do do plano de treino, que estara disponivel de segunda a sexta-feira das 8h00 as
20h00. Deve ser fornecida assisténcia telefonica e personalizada.
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3.2.5.18.4. O conteudo dos diferentes cursos deve abranger, em principio, os seguintes
objetivos:

a) Conceitos gerais e especificos do sistema de captura.
b) Utilizacdo de equipamentos de ponto de venda.

¢) Interacdo dos sistemas do Centro de Informatica com os sistemas administrativos da
Loteria.

d) Conceitos gerais e especificos dos pedidos de processamento, determinagdo de
vencedores, liquidacdo e todos aqueles que se relacionam apos a captura das apostas;

e) Interpretacdo e operacionalizagdo de programas de administrac¢do e gestao.
f) Tema de seguranca.

g) Interpretacdo e operacao de programas e protocolos de falhas e alarmes.
h) Detecgao, localizacao e corregao de falhas.

i) Material audiovisual especifico.

3.2.5.18.5. Devem ser fornecidas instalagdes fisicas e equipamentos que permitam a
pratica adequada (ndo mais de duas pessoas por equipe), a fim de treinar o pessoal
designado periodicamente pela CONTRATANTE.

3.2.5.18.6. A formagdo sera realizada sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, nem para a sua rede de comercializagao.

3.2.5.19. COMUNICACOES

3.2.5.19.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo projeto, prestagdo, operagdo e
manuten¢dao de um Servigo de Comunicagdes destinado a permitir transmissdes de dados
entre os terminais da Rede de Vendas e o Centro de Informética, de forma segura,
confiavel e eficiente com monitoramento e auditoria de dados.

3.2.5.19.2. Rede de comunicag¢des: Devera ser estabelecida conexdo entre a rede de
vendas e o centro de informatica principal e alternativo do sistema central de captagdo e
processamento de apostas do licitante, e este tltimo com o centro de informéatica do
Contratante. A CONTRATADA devera detalhar a topologia da Rede, a ligacdo entre os
centros de computagdo Principal e Alternativa, entre o Centro de Computacdo da
CONTRATANTE e a rede de terminais de captura de apostas, descrevendo nos, links,
largura, banda e protocolos, bem como equipamentos de comunicacdo disponiveis.

3.2.5.19.3. Suporte a seguranca de redes e sistemas: A CONTRATADA prestara
assessoria através de uma equipe especializada em Seguranca de Redes e Servicos de TI,
como Intranet, Internet, Conexdes com provedores externos, Troca de Dados com
Entidades Financeiras ¢ Administragcdo de Switches, Roteadores ¢ Firewall com o
objetivo de salvaguardar transagdes monetarias e apostas de jogos.
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3.2.5.19.4. Seguranca da Informacio e Continuidade de Negdcios

Sendo a seguranca um elemento que permite tanto o municipio de Cataldo como ao
prestador de servigo garantir a integridade dos dados e transagdes captadas no sistema, A
CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de seguranga para todas as partes
componentes, nomeadamente:

a) Hardware do terminal -Acesso do agente no ponto de venda
b) Pessoal de servigo técnico em campo

¢) Servidores ¢ Banco de Dados Central

d) Servidores e Banco de Dados de Contingéncia

e) Redes de Comunicagdes

f) Sistemas e Sites relacionados ao servigo

3.2.5.19.5. A transmissao de informacgdes entre os terminais de captura e o sistema central
deve ser criptografada. Nenhuma informagdo ndo autorizada podera ser inserida e/ou
modificada através dos terminais de captura.

3.2.5.19.6. Todos os meios de captura de apostas deverdo possuir sistema de seguranca
de software (senha) para acesso aos sistemas neles instalados.

3.2.5.19.7. O sistema de processamento fornecido pela CONTRATADA devera garantir
a impossibilidade de modificagdo de dados e/ou arquivos e deverd, adicionalmente,
manter registro confiavel das agdes desenvolvidas no processo central com a identificacao
do responsavel pela sua execucao.

3.2.5.19.8. Para tanto, devera ser disponibilizado um sistema de autoriza¢do hierarquica
diferenciado de acordo com a criticidade do recurso acessado.

3.2.5.19.9. Todos os recursos logicos e fisicos devem ser protegidos contra danos para
garantir a integridade dos dados em termos de precisao, oportunidade, disponibilidade e
controle. Bem como os programas e procedimentos para evitar a produgdo de alteragdes
prejudiciais ao municipio.

3.2.5.19.10. Deve a CONTRATADA definir, implementar e impor controles de prote¢ao
e de privacidade de dados para garantir conformidade absoluta e inquestionavel com a
legislagdo nacional vigente relevante ao tema, citando-se de maneira especifica mas nao
limitante a LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018) e o Marco Civil da
Internet (LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014).

3.2.5.20. MEIOS DE PAGAMENTO

3.2.5.20.1. O moédulo de Meios de Pagamento envolve a prestagdo de servicos de
arrecadacdo de pagamento para as empresas revendedoras credenciadas e autorizadas
para explorar os servicos lotéricos da loteria de Catalao.
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3.2.5.20.2. A arrecadagdo de pagamento deve ser realizada de acordo com as regulacdes
do Banco Central do Brasil — BCB, para que sejam fornecidas solu¢des de arrecadagio
de pagamentos por meios eletronicos aos usuarios, além de outras atividades relacionadas
a prestacao de servigos de pagamentos designados pelo Banco Central do Brasil, que
venham facilitar aos credenciados e usuarios o recebimento de apostas e pagamentos de
prémios.

3.2.5.20.3. O modulo de meio de pagamento devera estar totalmente integrado com o
website de vendas de jogos lotéricos, onde as compras realizadas pelos apostadores
através de seu sistema de pagamento sejam direcionadas ao respectivo site apos compras
de bilhetes e demais produtos de jogos fornecidos pelo municipio.

3.2.5.20.4. O tempo para transferéncia de valores para as contas dos apostadores e
respectivo registro pela plataforma de gestdo deve respeitar o tempo determinado pelas
instituicdes financeiras, de acordo com cada forma de pagamento, ndo podendo a
CONTRATADA determinar o tempo que achar conveniente. A CONTRATADA devera
empenhar seus melhores esfor¢os para que o tempo das operagdes sejam os menores
possiveis.

3.2.5.20.5. O sistema terd disponivel servicos de entrada de recursos financeiros
denominado por Cash In e também servigos de saida de recursos financeiros denominado
por Cash Out.

3.3. SERVICOS ADICIONAIS

3.3.1. TESTE DE PENETRACAO E ANALISE DE VULNERABILIDADE: A
CONTRATADA devera realizar testes periddicos de técnicas de seguranca para garantir
que ndo existem vulnerabilidades que coloquem em risco a seguranga e o funcionamento
de cada um dos componentes dos sistemas e sites envolvidos.

3.3.2. Estes chamados testes de penetragdo deverdo ter um método de avaliacao de
seguranca simulando um ataque realizado por terceiros e a analise de vulnerabilidade
consistira na identificacdo e quantificagdo passiva dos riscos potenciais do sistema que
incluem pelo menos:

3.3.2.1. Teste Interno: ataque na rede interna da CONTRATANTE, exemplo:
a) Auditoria de rede

b) Auditoria de acesso a servidores.

3.3.2.2. Teste Externo: ataque da internet, exemplo:

a) Vulnerabilidades do tipo cross-site scripting;

b) Vulnerabilidades do tipo ‘Spoofing’;

¢) Vulnerabilidades do tipo inje¢ao SQL;

d) Vulnerabilidades do tipo injecao de codigo;
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e) Vulnerabilidades decorrentes da validagcdo de entradas/saidas;
f) Vulnerabilidades derivadas de analise temporal;

g) Vulnerabilidades de sincronizagao;

h) Vulnerabilidades do tipo overflow de memoria;

i) Vulnerabilidades baseadas em sequestro de sessao;

j) Vulnerabilidades em equipamentos de rede local;

k) Vulnerabilidades baseadas em deteccao de rede;

1) Vulnerabilidades baseadas em escalagdes de privilégios
m) Vulnerabilidades no gerenciamento de senhas

n) Vulnerabilidades do tipo “Man in the Middle”.

0) Autenticagdo e gerenciamento de sessdes incompletos
p) Negacao de servigo (DoS ou DDoS)

q) Outras vulnerabilidades consideradas relevantes.

3.3.3. Esta lista deve ser considerada apenas como enumerativa € ndo exaustiva,
reservando-se ao municipio o direito de modifica-la a qualquer momento que considere
necessario, com base no estado da arte da tecnologia. Os resultados dos testes e analises
deverdo ser mantidos juntamente com as medidas corretivas aplicadas ou planejadas
durante a vigéncia do contrato, para posterior revisao ou fiscaliza¢ao dentro do processo
de auditoria. A CONTRATADA deverd indicar a frequéncia com que os testes serdo
realizados.

34. MANUTENCOES EVOLUTIVAS

3.4.1. O Ofertante deve garantir o desenvolvimento e implantagdo de novas
funcionalidades, adequacao de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades
nos sistemas (software, hardware, redes e servigos relacionados), decorrentes de
alteragdes nas regras de negdcio. Existird duas modalidades de manutencao evolutiva: a
ndo demandada pela CONTRATANTE e a demandada pela CONTRATANTE.

3.4.2. Os processos evolutivos basicos que a ofertante devera implementar estdo
descritos a seguir:

3.4.2.1. Manutenciao evolutiva nao solicitada pela CONTRATANTE: Todas as
alteragcdes feitas nos servicos contratados provenientes de novas funcionalidades e
melhorias de processos implantadas pela CONTRATADA no sistema de jogos que nao
foram demandadas pela CONTRATANTE serdo disponibilizadas, de acordo com os
procedimentos adotados para atualizagdo do sistema, serdo de inteira responsabilidades
da CONTRATADA.
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3.4.2.1.1. A CONTRATADA disponibilizara atualizagdo do sistema quando da
incorporagdo de novas tecnologias e melhorias no sistema, oriundas das boas praticas do
mercado de jogos que sejam compativeis com a legislagdo aplicavel as loterias estaduais
apo6s autorizagdo da CONTRATANTE.

3.4.2.2. Manutencao evolutiva solicitada pela CONTRATANTE: Prestagao de
servicos técnicos, ajustes a banco de dados e servidores ou desenvolvimento de novas
funcionalidades, visando adaptacao e/ou melhoria de componentes e objetos da solugdo
implementada, tais como “layout” de telas, relatérios, formularios web, modelagem de

processos, programas de interfaces, rotinas e regras de negocios, solicitados sob demanda
da CONTRATANTE.

3.4.2.2.1. Os usuarios dos sistemas sdo responsaveis por relatar os problemas,
vulnerabilidades ou necessidades de atualizagdo aA CONTRATADA o mais rapido
possivel.

3.4.2.3. Atualizacdes Legais: Devem ser aplicadas ao sistema, quando houver alteracao
nas legislagdes municipal, estadual e federal ou alguma decisdo juridica em ultima
instancia que modifique a forma de processamento dos servigos contratados, atualizagdo
que reflitam as decisoes legais, para que a CONTRATANTE mantenha seus processos de
acordo com a legislagdo vigente.

3.5. Procedimentos para atualizacoes:

a) Avaliacdo de Necessidades de Atualizacio: A CONTRATADA deve regularmente
avaliar os sistemas em uso para identificar a necessidade de atualizagdes de software,
patches de seguranca e atualizagdes de hardware. Essas avaliagdes devem considerar o
impacto nas operagdes € na seguranca.

b) Programacio de Atualizacdes: Com base na avaliacio de necessidades, a
CONTRATADA deve criar um cronograma de atualizagdes € manutenc¢do. Isso inclui a
programacao de manutengdes preventivas regulares, além de atualizagdes criticas e
patches de seguranga.

c¢) Teste de Atualizacdes: Antes de implementar atualizagdes em sistemas de produgao,
elas devem ser testadas em ambientes de teste ou desenvolvimento para garantir que nao
causem problemas inesperados.

d) Backup de Dados: Antes de qualquer atualizagdo significativa, todos os dados criticos
devem ser devidamente backupados para evitar perda de informagoes.

e) Implementacio de Atualizacées: As atualizacdes devem ser implementadas de
acordo com o cronograma estabelecido, minimizando interrupgdes nas operagoes.

f) Monitoramento Pés - Atualiza¢cdo: Apds a implementacdo, os sistemas devem ser
monitorados cuidadosamente para garantir que funcionem corretamente € que ndo tenham
surgido problemas ndo detectados.
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g) Documentacgao: Todas as atualiza¢des, manutengdes e testes realizados nos sistemas
devem ser documentados em detalhes, incluindo datas, descrigoes das alteragdes ¢
resultados.

h) Treinamento: Os usudrios finais devem ser informados sobre qualquer mudanca
relevante nos sistemas e receber treinamento, quando necessario.

i) Revisao Continua: A politica e os procedimentos de atualizagao ¢ manutengao devem
ser revisados periodicamente para garantir que estejam alinhados com as necessidades da
organizacao e as melhores praticas de seguranga.

3.6. PRESTACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA COMERCIAL

3.6.1. A CONTRATADA devera ofertar assessoria comercial na area de jogos e pontos
de venda, na concep¢do, implementagdo e start-up de todos os jogos a serem
comercializados bem como na formagao da rede de pontos de venda.

3.6.2. A CONTRATADA devera desenvolver as agdes de assisténcia comercial que
considere adequadas e propicias ao crescimento comercial da loteria, cujo escopo é
detalhado a seguir:

A - Revisdo sistematica das informacdes de vendas e geracio de relatérios de
controle.

A.l. Produzir e fornecer periodicamente 8 CONTRATANTE tabelas e relatorios
estatisticos adequados para conhecer e avaliar os casos de evolu¢ao da venda de cada
produto e da gestdo da CONTRATANTE em relag¢do aos jogos em geral.

A.2. Fornecer uma série de relatorios e dashboards que deverdo ser atualizados
rotineira e automaticamente, onde A CONTRATANTE podera incluir os comentarios
resultantes de sua andlise, sendo essencial a disponibilizacdo e formagdo na utilizagdo de
ferramentas de Data Warehouse, Tecnologias de analise de dados e mineragao de dados.

A3. A CONTRATADA devera atuar ativamente na revisdo sistematica das
informacodes de vendas, sendo responsavel por analisar situagdes e desenvolver projetos
que visem auxiliar e informar corretamente os pontos de venda para a tomada de decisoes
e orientagdo estratégica do negdcio.

A4, Em relacio a rede de vendas, A CONTRATADA devera realizar o
acompanhamento e produ¢do de tabelas, graficos, relatdrios e andlise de situacgdes
especificas, como, por exemplo, o comportamento das apostas num determinado ponto
de venda, ou a preparacdo de um relatorio descritivo da situagdo comercial de um ou
varios pontos de venda em particular, numa determinada area ou regido.

B - PREVISAO DA DIMENSAO E ESTRUTURA DA REDE DE VENDA
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B.1. Durante o primeiro bimestre do contrato, a CONTRATADA devera apresentar uma
proposta de desenho para a rede comercial da CONTRATANTE que otimize o niimero e
a distribuicao dos pontos de venda no territorio do municipio.

B.2. A proposta devera incluir a o numero de pontos de venda adequado que deverdo
funcionar em cada localidade, incorporando a previsdao provisoria de vendas para cada
um deles.

B.3. Devera também contemplar procedimento para homologacdo de fornecedores e
credenciamento de revendedores a ser seguido pela CONTRATANTE.

B.4. Em todos os casos, devera ser especificada a metodologia a aplicar para obter os
resultados pretendidos, detalhando as tarefas a realizar, a sua duracdo e os recursos a
aplicar.

C - IMAGEM DA REDE DE VENDAS

C.1 - A CONTRATADA devera prestar assessoria no desenvolvimento da imagem
institucional da rede comercial com o objetivo de alcangar um posicionamento comercial
de acordo com as necessidades do mercado atual e futuro.

C.2 - A acdo devera contemplar os seguintes objetivos:

a) Auxiliar na criagdo de uma a identidade institucional, fortalecendo a imagem da
CONTRATANTE;

b) Divulga¢do dos Jogo Oficiais e aumento crescente a arrecadacio de fundos;
¢) Consolidacdo de uma rede de pontos de venda;

e) Gerar sinergia e integridade na comunicagao;

f) Padronizar e controlar a aplicacao da identidade visual nos pontos de vendas;

C.3 - Operacionalmente, deverd considerar a assisténcia comercial no desenho e
implementagdo da Imagem Institucional, abrangendo pelo menos as seguintes tarefas:

a) Proposta de design contextualizada ao mercado atual com desenvolvimento de Manual
de Marca.

b) Sugerir procedimento para homologacdo de fornecedores e auxiliar no processo de
credenciamento de revendedores;

¢) Disponibilizar mecanismos e ferramentas de auditoria para aplicacdo de mudanca de
imagem nos pontos de venda da rede comercial.

D - AUXILIO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PONTOS DE VENDA

D.1 - ACONTRATADA devera entregar paraa CONTRATANTE o plano mais adequado
de estruturacdo de pontos de venda para a formagdo de uma rede de comercializagdao
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robusta ficando a disposi¢do para duvidas e participando ativamente nas atividades de
formagdo e motivacao prévia dos revendedores credenciados.

D.2 - A formulagdo do programa de trabalho deve incluir a lista de atividades e recursos
autilizar, bem como a execug¢ao planejada de toda esta informacao, que sirva a uma gestao
eficaz da rede de vendas, por parte da CONTRATANTE.

E - PORTAL COMERCIAL PARA REDE DE VENDAS

E.1 - Deve ser disponibilizado um Portal Web do ponto de venda que cumpra pelo menos
0s seguintes requisitos objetivos e funcionais:

Informagdes de ponto de venda

a) perfil do ponto de venda, resultado de pesquisas virtual conforme dados fornecidos
pelo ponto de venda fotografias etc.

b) relatorio de coleta conforme critérios pré-estabelecidos. geracdo de relatorios de
atividades de acordo com a segmentagao exemplo zonas ou areas da cidade.

¢) Gestao da “sala de aula virtual”

d) gestdo e acompanhamento de “consultas de ponto de venda”
e) gestdo e acompanhamento de consultas de “Procedimento”
f) Geragao de comunicagao institucional

g) geracdo de comunicacdo operacional para a rede de vendas
h) geragdo de comunicagdo promocional no ponto de venda

i) divulgacao dos resultados dos sorteios.

E.2 - Essas informagdes deverdao ser incorporadas ao CRM onde serdo cadastrados os
contatos dos pontos de venda com a rede de atendimento comercial.

E.3 - Com base nas informag¢des do perfil de usuario de cada ponto de venda, o portal
deverd gerar recomendagdes comerciais por meio de “pop ups” ou janelas pop-up com
mensagens personalizadas. Por exemplo, ao detectar um desvio negativo na aplicacao da
imagem corporativa das instalacdes, o portal devera enviar uma recomendacdo de
melhoria ao responsavel pelo ponto de venda.

4.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1.

As especificacdes técnicas do objeto foram definidas no item 3 desse documento.

Acrescenta-se que as modalidades lotéricas a serem comercializadas pelo municipio de Catalao
sao aquelas deferias a Unido por lei federal, notadamente aqueles presentes na Lei Federal n°
13.756/18:
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Loteria passiva
loteria de prognésticos numéricos

loteria de prognoéstico especifico

loteria de prognoésticos esportivos
loteria instantinea

loteria de quota fixa

loteria em que o apostador adquire bilhete ja numerado, em
meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico)

loteria em que o apostador tenta prever quais serdo 0s numeros
sorteados no concurso

loteria instituida pela Lei n® 11.345, de 14 de setembro de 2006

loteria em que o apostador tenta prever o resultado de eventos
esportivos.

loteria que apresenta, de imediato, se o apostador foi ou ndo
agraciado com alguma premiagao.

loteria que apresenta um fator de multiplicagdo do valor
apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador,
em caso de premiagdo, para cada unidade de moeda nacional
apostada, podendo ser realizada com base em eventos reais de
tematica esportiva ou eventos virtuais. *

1- Evento real de tematica esportiva: evento, competi¢do ou ato que inclui competi¢cdes desportivas,
torneios, jogos ou provas, individuais ou coletivos, excluidos aqueles que envolvem exclusivamente a
participag@o de menores de 18 (dezoito) anos de idade, cujo resultado é desconhecido no momento da
aposta e que sdo promovidos ou organizados.

2- Jogo on-line: canal eletronico que viabiliza a aposta virtual em jogo no qual o resultado ¢ determinado
pelo desfecho de evento futuro aleatério, a partir de um gerador randdmico de niimeros, de simbolos,
de figuras ou de objetos definido no sistema de regras.

4.2. A Contratante ndo estd autorizada a comercializar qualquer modalidade lotérica
diferente daqueles descritos em lei federal, nem tampouco a Contratada poderd ofertar jogos

em dissonancia com esses normativos.

4.3. Consorcio:

4.3.1. Em consonancia com a faculdade de se apresentar atestados por item para
comprovag¢do dos quantitativos exigidos para qualificagdo técnica operacional do
presente termo, e ainda, considerando que o objetivo principal de se admitir a participagao
de empresas reunidas em consorcio na presente licitacdo ¢ aumentar a competitividade,
possibilitando que empresas que isoladamente nao teriam condigdes de disputar este
certame por falta de recursos financeiros ou por restricdo da comprovagao da capacidade
técnica, entre outros motivos, possam se associar com outras empresas na mesma
condi¢do, as quais, em conjunto, consigam alcangar o necessario para a disputa da
licitagdo e a execucdo do contrato, serd permitida a participagdo de empresas

consorciadas.

4.4. Da subcontratacio:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11345.htm
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4.4.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto desta licitagdo, sem prejuizo das
responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA, a quem cabera transmitir a(s)
subcontratada(s) todos os elementos necessarios a perfeita execugdo dos servigos nos
termos contratuais, bem como fiscalizar sua execugao;

4.4.2. Os servicos subcontratados, caso nado satisfacam os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia e demais pertinente serdo impugnados pela CONTRATANTE,
cabendo 8 CONTRATADA e a empresa subcontratada todo o 6nus decorrente de sua
reexecucao;

4.4.3. Os servicos a cargo de diferentes empresas subcontratadas serdo coordenados
pela CONTRATADA, de modo a proporcionar o andamento harmonioso do objeto deste
edital, permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes
contratuais;

4.4.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Certificados:

4.5.1. Para a execucdo do objeto licitado serdo exigidos certificados de qualidade do
servigo que atestem o compromisso da Contratada com a exceléncia na prestagdao do
servigo publico.

4.5.2. Para tanto os seguintes certificados serdo verificados:

* Certificacdo de Jogo Responsavel exarada pela Associacdo Mundial de Loterias (World
Lottery Association Responsible Gaming Framework, WLA-RFG) — nivel 3;

* Certificagdo pela Norma GLI 14- Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
* Certificagdo pela norma GLI-20- STANDARDS FOR KIOSKS;
* Certificagdo pela norma GLI-33- Event Wangering Systems.

4.5.3. A Contratada deverd apresentar no minimo 03 (trés) das as certificagdes do rol
descrito acima.

4.5.4. Todos os certificados deverdo ser apresentados na lingua portuguesa do Brasil.
Requisitos de Capacitacio:

4.6.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Qualificaciao Técnica:
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4.7.1. Como critério de qualificagdo técnica, para participar do certame, deverao ser
apresentados os documentos abaixo elencados:

4.7.2.  Para fins de demonstracio da sua qualificagao técnica, a LICITANTE individual
ou 0 CONSORCIO devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o OBJETO da LICITACAO,
por meio da apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica operacional, em nome da
LICITANTE, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou por
orgao de regulagdo e/ou de fiscalizacdo, comprovando experiéncia prévia, ao longo de no
minimo 12 (doze) meses consecutivos, como responsavel pela operagdo de apostas e
sorteios, em ambiente fisico ou virtual, com no minimo R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de
reais) em operacdes lotéricas durante o periodo, nos seguintes parametros:

a) Capacidade de ofertar no minimo 10 tipos de jogos lotéricos dentre as modalidades
licitadas, na forma on-line em tempo real.

b) Comprovacdo de administragdo de Plataforma digital/'Web de jogos lotéricos em
operagao ha pelo menos trés anos;

¢) Estruturagdo e administragao de uma rede de pontos de venda com no minimo 50
pontos de venda fisico.

Sera permitido o somatodrio de atestados

4.8.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
da empresa emitente e da empresa proponente.

4.8.2. Caso seja constatada divergéncia entre o especificado no atestado e o apurado
em eventual diligéncia, além da desclassificacdo, fica a licitante sujeita as penalidades
cabiveis.

4.8.3. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.8.4. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes,
fornecer documentos comprobatérios, entre outros, desconstituird o atestado e podera
configurar pratica de falsidade ideologica.

4.8.5. Para a efetiva adjudicacdo do objeto licitado, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera participar da Prova de Conceito- POC que nada
mais € que a apresentagdo de amostra a ser fornecida para realizacdo dos testes
necessarios a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas definidas no Termo
de Referéncia.
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|5.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1. A dindmica do contrato esta contemplada no item 3 deste documento, bem como no
cronograma de implantagdo, que devera ser apresentado pela contratada em até 30 (trinta) dias
contados da publicagdo do extrato do contrato no diario oficial do municipio. Apds a assinatura
do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.2. Durante toda a execucao contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento
para a equipe da Contratante.

5.3. Ao final do contrato devera ser entregue todos os cddigos fontes utilizados na solug¢do
contratada.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O o6rgido ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto
contratado.

6.7. A contratada devera manter preposto no local de execugdo do objeto durante o periodo
de execucao dos servicos.
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6.8. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Da fiscaliza¢ao:

6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, conforme Lei n°® 14.133/2021, Art. 117, caput.

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conforme Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, conforme Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°
e Decreto n° 11.246/2022, art. 22, 1I.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, conforme Decreto
n°® 11.246/2022, art. 22, 1II).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme Decreto n°® 11.246/2022, art. 22,
IV.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato,
conforme Decreto n® 11.246/2022, art. 22, V.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao
contratual, conforme Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VII.

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo, conforme
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Decreto n® 11.246/2022, art. 21, IV.
Do gestor do contrato:

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassem a sua competéncia, conforme Decreto n°
11.246/2022, art. 21, I1.

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais,
conforme Decreto n° 11.246/2022, art. 21, II1.

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigac¢des assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme Decreto n® 11.246/2022, art.21,
VIIL

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158, da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o Decreto n® 11.246/2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

Da garantia contratual:

6.25. Apos a adjudicagdo do objeto do certame a adjudicatéria terd até 40 (quarenta) dias, para
prestar garantia de execugdo correspondente a 10% (dez por cento) do valor da contratacao,
como autoriza o art. 98 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.26. Esta sendo exigida a majoracdo da garantia contratual de 5% para 10%, em razao da
importancia inerente ao servico que se pretende contratar. Trata-se da implementacdo de uma
plataforma tecnologica avangada, que demanda um alto nivel de conhecimento técnico tanto na
fase de implementagdo quanto na de manutengdo continua. Além disso, o carater estratégico
deste servigo para a arrecadacdo municipal € incontestavel, visto que ele ¢ crucial para o
incremento de receitas ndo tributdrias, as quais sdo fundamentais para o financiamento de
politicas publicas essenciais.
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6.27. O aumento da garantia contratual para 10% traz uma camada adicional de seguranca
para o Municipio, assegurando maior comprometimento financeiro por parte da empresa
contratada. Essa medida ¢ uma forma eficaz de minimizar riscos de falhas ou interrupgdes no
servigo, que poderiam impactar diretamente as finangas municipais e a eficicia da gestdo
publica.

6.28. Ademais, vale ressaltar que em licitagdes que envolvem alta tecnologia e sistemas de TI
complexos, ¢ uma pratica comum no mercado a solicitagdo de garantias elevadas, a fim de
garantir a execugdo fiel e completa do contrato. Esta pratica ¢ um reflexo da necessidade de
mitigar os riscos associados a falhas tecnologicas e operacionais que podem ocorrer em projetos
de grande magnitude e relevancia.

6.29. Esta acdo ¢ indispensavel para a protec@o dos interesses do Municipio e para a garantia
de que o projeto seja realizado com a méxima eficiéncia e seguranga.

6.30. A nao prestacdo da garantia de execucao equivale a recusa injustificada para a assinatura
do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando a licitante
vencedora as sangdes previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

6.31. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante deposito bancario em
favor da CONTRATANTE, em conta bancaria, a ser indicada pelo contratante, que
contemple a corre¢do monetaria do valor depositado.

b) Titulos da divida piblica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

¢) Fianca bancaria. Feita a op¢ao pela fianga bancéria, a mesma devera serd emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil fazendo constar no instrumento a rentincia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

d) Seguro - garantia. A apodlice de seguro - garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item “responsabilidade da CONTRATADA” do Edital.
Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, a licitante vencedora podera
apresentar declaragdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia
apresentado ¢ suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item
responsabilidade da CONTRATADA do Edital.

6.32. A garantia de execugdo assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
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CONTRATADA durante a execucao do objeto do contrato;

c) multas moratorias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

6.33. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b) Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente 8 CONTRATANTE;

¢) Fato do principe;

d) Hipoteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

6.34. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual.

6.35. Readequacdo: O valor da garantia dever representar sempre o equivalente a 10% do
valor do contrato sendo esse reavaliado anualmente no aniversario do contrato. No caso de
alteracdo do valor do contrato ou prorrogacao dos prazos de execu¢do, a garantia devera ser
readequada nas mesmas condigdes.

6.35.1. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigagdao, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE para fazé-lo.

6.36. Extincdo: Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais, esta sera considerada extinta com a
devolucgdo da apdlice, da carta-fianga ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE
para que a CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

6.37. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1.  Repasses financeiros:

7.1.1. O municipio de Cataldo decidiu estabelecer a exploragdo de Loterias com o
menor curso possivel para a administragao.

7.1.2.  Seguindo essa premissa, optou-se por ndo remunerar a contratada por prego fixo,
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mas sim por um percentual sobre a movimentacao financeira registrada pela plataforma
contratada. Essa op¢do garante também que a administracdo minimize os possiveis
prejuizos de um eventual insucesso da atividade bem como consiga superar o lapso
temporal necessario para inicio do retorno financeiro esperado com a exploracdo dos
jogos lotéricos.

7.1.3. A fim de amparar a formacao do preco aqui estabelecido atendendo as exigéncias
legais da lei tomou-se como base os custos apresentados nos diversos estudos realizados
por outros estados da federagdo nos respectivos processos licitatérios de loteria nos anos
2022/2023/2024, haja vista a peculiaridade do objeto ora contratado.

7.1.4. Em se tratando de jogos de loteria/servico publico, ndo encontramos
contratagdes dessa espécie no mercado privado, sendo mesmo necessario a utilizagao dos
parametros usados pelos estados.

7.1.5. A contratada repassara a Contratante o percentual minimo de 51% (cinquenta e
um por cento) do GGR assim considerado o total da receita bruta auferida mensalmente
subtraindo-se o total de pagamento de prémios e seu Imposto de Renda, no mesmo
periodo (Gaming Gross Revenue — GGR) e sua remuneragdo, a qual incidira o desconto
da disputa da licitagao.

7.1.6. O licitante interessado deverd apresentar uma proposta contendo o maior
desconto sobre a taxa média remuneratoria que de acordo com o estudo apresentado no
anexo 1 sera de 49% (quarenta e nove por cento).

7.1.7. A disputa se dara sobre o licitante que mais reduzir sua remuneragao em favor
da receita a ser repassada para o Municipio, incidindo sobre o Gaming Gross Revenue —
GGR.

LOTE UNICO
L. Remuneracao
.~ . Repasse minimo .
Item Descric¢ao Quantidade <. maxima para a
para o municipio
contratada

Solucdo completa contendo plataforma

de jogos lotéricos, controle de Minimo de 51% [Maximo de 49%
unico | atividades lotéricas integrada com 1 (cinquenta e um por |(quarenta e nove por

meios de pagamentos para controlar cento) do GGR cento) do GGR

atividades e fluxo financeiro.

7.2.

Pagamento:

7.2.1. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar relatorio, sintético e analitico, relativo aos valores
referentes ao percentual da taxa de servigos efetivamente cobradas no més anterior, para
avaliacdo e aceite definitivo da CONTRATANTE.

7.2.2. O -relatorio sera o instrumento que subsidiard a emissdo da Nota Fiscal, por tanto
a CONTRATADA devera garantir que o relatorio e a Nota Fiscal estejam compativeis e
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relacionados.

7.2.3. A Nota Fiscal devera ser emitida, sem rasuras e discrimina¢ao exata dos servigos
efetivamente prestados, conforme competente requisicdo, de acordo com dados que
seguem: MUNICIPIO DE CATALAO, CNPJ N° 01.505.643/0001-50, com sede
administrativa na Rua Nassin Agel n° 505, Setor Central, Catalao — GO, CEP:
75.701-050.

7.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, acompanhada dos seguintes documentos:

7.3.1. Comprovante de Ordem de Servigo, emitida pelo Departamento Responsavel,
com as devidas assinaturas;

7.3.2. Comprovante de execucdo e conformidade dos servicos assinado pelo
Fiscal/Gestor do contrato;

7.3.3. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

7.3.4. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitacdo de
Tributos e  Contribuigdes  Federais, expedida pela  Receita  Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por
meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econdmica
Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situa¢do de Regularidade do
Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de
entrega dos envelopes;

7.3.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em
relagdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

7.3.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relacdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

7.3.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida
pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou www.trt2.jus.br),
conforme Lei n°® 12.440 de 07/07/2011 e Resolu¢ao Administrativa TST n°® 1470/2011.

7.4. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 30 (TRINTA) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislacao vigente, mediante apresentagdao das Notas Fiscais devidamente
atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.
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7.5. A remuneragdo das partes ndo estara sujeita a reajustamento regular, haja vista que foi
estabelecida com base em percentuais.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO E REGIME DE
EXECUCAO:

Forma de Selecio e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO,
na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MAIOR DESCONTO da taxa, com o modo de disputa ABERTO, com
inversao de fases.

Regime de Execucio:
8.2. O regime de execugdo ¢ de servigo continuado de prazo fixado.
Exigéncias de Habilitacdo e Qualificacio Econdomico-Financeira:

8.3. As exigéncias de habilitacdo e qualificacdio econdmico-financeira serdo aquelas
estipuladas no Instrumento Convocatorio.

Qualificacao Técnica:

8.4. Qualificacdo Técnica:

8.4.1. Como critério de qualificagdo técnica, para participar do certame, deverdo ser
apresentados os documentos abaixo elencados:

8.4.2. Para fins de demonstracdo da sua qualificacdo técnica, a LICITANTE individual
ou 0 CONSORCIO devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o OBJETO da LICITACAO,
por meio da apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica operacional, em nome da
LICITANTE, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou por
orgdo de regulagdo e/ou de fiscalizacdo, comprovando experiéncia prévia, ao longo de no
minimo 12 (doze) meses consecutivos, como responsavel pela operacdo de apostas e
sorteios, em ambiente fisico ou virtual, com no minimo R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de
reais) em operagoes lotéricas durante o periodo, nos seguintes parametros:

a) Capacidade de ofertar no minimo 10 tipos de jogos lotéricos dentre as modalidades
licitadas, na forma on-line em tempo real.

b) Comprovacdo de administragdo de Plataforma digital/Web de jogos lotéricos em
operacgdo ha pelo menos trés anos;

¢) Estruturagcdo e administragdo de uma rede de pontos de venda com no minimo 50
pontos de venda fisico.
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Sera permitido o somatorio de atestados

8.5.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
da empresa emitente e da empresa proponente.

8.5.2. Caso seja constatada divergéncia entre o especificado no atestado e o apurado
em eventual diligéncia, além da desclassificacdo, fica a licitante sujeita as penalidades
cabiveis.

8.5.3. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.5.4. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes,
fornecer documentos comprobatérios, entre outros, desconstituira o atestado e podera
configurar pratica de falsidade ideologica.

8.5.5. Para a efetiva adjudicacdo do objeto licitado, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera participar da Prova de Conceito- POC que nada
mais ¢ que a apresentacdo de amostra a ser fornecida para realizagdo dos testes
necessarios a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas definidas no Termo
de Referéncia.

9.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1.

Com base em observagdo do mercado nacional e considerando as experiéncias

internacionais, ficou estabelecida estimativa de arrecadagdo bruta com a exploragao de loterias
no municipio de Catalao para todo o periodo contratual.

9.2.

Como os valores representam apenas estimativas e podem ou ndo se concretizar, o valor

do contrato fica mais seguro sendo fixado pela projecdo do primeiro ano de exploracdo lotérica
sendo reajustado anualmente de acordo com o efetivamente arrecadado.

9.3.

O valor da contratagcao foi calculado levando-se em consideracdo a receita bruta

estimada para a plataforma (49%) nos primeiros 48 (quarenta e oito) meses, conforme anexo I,
sendo R$ 7.673.370,00 (sete milhGes, seiscentos e setenta e trés mil, trezentos e setenta reais).

EM MILHARRES DE REAIS

| sssm]smism| wza] wisi| orwss| ioswse] ioees] iz e

; I I ) ) R Y N e N I I

EM MILHARES DE REAIS

|GGR (TOTAL GROSS - TOTAL PAYOUT) [121467,14
’RECEITA DO MUNICIPIO 51% DO GGR 61948,24
|RECEITA PLATAFORMA (49% DO GGR) | 59518,90
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|10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1. Considerando que a presente licitacdo tem como objetivo a arrecadagdo de receitas para
0 municipio, ndo € necessario indicar dotagdo or¢amentéria. Além disso, devido a formatagao
do objeto, o pagamento ao contratado sera efetuado com base no valor efetivamente arrecadado
durante a execucao do objeto.

11. OBRIGACOES DO CONTRANTE:

11.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
14.133/21.

11.2. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente com
auxilio de Auditor externo, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

11.3. Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do
objeto contratual.

11.4. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11.5. Analisar, juntamente com a CONTRATADA, as diretrizes a serem
implementadas/alteradas em relagao a exploracdo comercial dos jogos lotéricos.

11.6. Destinar os recursos advindos da exploracdo de Loterias conforme determinagao legal
e regulamentar.

11.7. Responsabilizar-se pelo Marketing institucional da Loteria municipal.

11.8. Responsabilizar-se pela fiscalizacao do jogo ilegal no municipio de Catalao, envidando
seus maiores esfor¢os na implementagao de agdes para o combate do jogo ilegal.

12. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

12.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento e do Termo de
Referéncia.

12.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

12.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execu¢do do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou redugcdo de sua responsabilidade o fato de a
CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execug@o contratual.

12.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salérios, previdéncia social,
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impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execucao contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA
quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere 8 CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento.

12.5. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.6. Corrigir falhas na execucao contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificagdes deste contrato ou Termo de Referéncia,
no prazo fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificagdo.

12.7. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo II, capitulo
V, da CLT e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguran¢a e a medicina do
trabalho, bem como a Legislacdo correlata em vigor a ser exigida.

12.8. Durante a execugdo dos servicos, ¢ dever da CONTRATADA, a adequagdo de suas
rotinas as eventuais altera¢des legislativas e/ou operacionais dos orgdos oficiais, visando a
plena obediéncia aos regramentos aplicaveis a cada area de servigo.

12.9. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou meio eletronico, qualquer anormalidade
nos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios.

12.10. Assumir total responsabilidade por quaisquer danos, acidentes ou perdas que seus
empregados venham a sofrer ou cometer durante ou em decorréncia da execugdo dos servigos
contratados.

12.11. Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamagdes trabalhistas, demandas judiciais,
acdes por perdas ou danos e indeniza¢des oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos
causados por seus empregados durante a execucdo dos servigos, ndo cabendo, em nenhuma
hipotese, responsabilidade solidaria por parte da CONTRATANTE.

12.12. Solicitar a CONTRATANTE, em tempo habil, quaisquer informagdes ou
esclarecimentos, que julgar necessarios e que possam vir a comprometer a execu¢do do objeto
contratual.

12.13. Receber, apurar e resolver eventuais queixas e reclamagdes, devidamente
fundamentadas, dos apostadores;

12.14. Informar imediatamente 8 CONTRATANTE quando for citada ou intimada de qualquer
acdo judicial ou procedimento administrativo que possa resultar em responsabilidade DA
CONTRATANTE, inclusive dos termos e prazos processuais, bem como envidar os melhores
esforcos na defesa dos interesses comuns, praticando todos os atos processuais cabiveis com
esse objetivo. Fica facultado a CONTRATANTE, valer-se de qualquer instrumento processual
de intervencao de terceiros.
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12.15. Ressarcir a CONTRATANTE todos os desembolsos decorrentes de determinacoes
judiciais, de qualquer espécie, para satisfacdo de obrigagdes originalmente imputdveis a
CONTRATADA, inclusive reclamagodes trabalhistas propostas por empregados ou terceiros
vinculados a CONTRATADA, bem como a danos a apostadores e 6rgdos de controle e
fiscalizacgao;

12.16. Indicar enderego eletronico para recebimento de chamados de suporte e demais
comunicacoes.

12.17. Fornecer numero de telefone ao custo de ligagao local (DDD) ou gratuita (0800), para
abertura de chamados em caso de indisponibilidade do sistema.

13. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢ao da proposta no procedimento
de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

13.4. A Administragdo devera ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado. Terminado
o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais € somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

13.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

13.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

13.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
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controlado, com registro individual rastreavel, de tratamentos realizados (LGPD, art. 37) com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

13.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagao desses dados pela Administra¢ao nas hipdteses previstas na LGPD.

13.11. O contrato estéd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial 8 ANPD, por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Cataldo - GO, 02 de dezembro de 2024.

Nelson Martins Fayad
Secretario Municipal de Administragdo



