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METAS E INDICADORES

1. METAS QUANTITATIVAS

Descricéo Meta Mensal | Meta Trimestral | Meta Anual

Acolhimento com Classificacdo de Risco 10.125 30.375 121.500
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 10.125 30.375 121.500
Diagnostico por Radiologia 300 900 3.600

Diagnostico por Eletrocardiografia 527 1.581 6.324

Administracdo de Medicamentos 9.100 27.300 109.200
Outros Procedimentos Médicos e de Enfermagem 2.600 7.800 31.200
Coleta de Exames Clinicos 6.278 18.834 75.336
Total 39.055 117.165 468.660
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2. PERIODICIDADE DA AVALIAGCAO E FAIXA DE DESEMPENHO DAS METAS QUANTITATIVAS

A avaliagdo das metas quantitativas sera feita de forma trimestral.

Faixa de Desempenho Metas Quantitativas Percentual do Total de Recursos destinados ao Desem-
penho
Menor que 95% Revisédo do valor
95% ou mais Manter o valor

3. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas pactuadas correspondem a parte varidvel do repasse financeiro e constam do anexo deste documento, apresentas segundo: Politicas

prioritarias do SUS e Gestao.

Indicadores de Acompanhamento Total de Pontuacdo Possivel
POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS 800
GESTAO 200
Total da Pontuacdo 1.000
Faixa de Desempenho Percentual do Total de Recursos
Metas Qualitativas destinados ao Desempenho
De 800 a 1.000 Pontos 100%
De 500 a 799 Pontos 90%
De 199 a 499 pontos 80%
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4. PERIODICIDADE DA AVALIAGCAO E FAIXA DE DESEMPENHO DAS METAS QUALITATIVAS

A avaliacdo das metas qualitativas serdo avaliadas mensalmente.

5. MATRIZ DAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

5.1. Humanizacao e Resolutividade das Aces e Servigos de Saude na Unidade de Pronto Atendimento
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Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAGCAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL [OBTIDO

l.a Elaborar, revisar e implantar, de acordo com as Diretrizes |Protocolos elaborados/revisados/implantados |Elaboracédo/ |[Mensal Protocolos apresentados, Apresentacéo de 50

do Ministério da Salde e Secretaria Municipal de Saude, no periodo, conforme cronograma / Revisdo e conforme cronograma = 40 protocolos;

junto as equipes do CAM, os protocolos conforme Protocolos com previsdo de Implantagao de | ESte indicador sera pontos;

cronograma - Termo Inicial: implantagéo/revisdo no mesmo periodo, ~ |100% dos avaliado nos primeiros |protacolos ndo apresentados,

Més 1 multiplicado por 100; protocolos, 03 (trés) meses, conforme cronograma = 0

1. Enfermagem e Procedimento Operacional Padrao; conforme (periodo de elaboragdo/ | oo,

2. Acolhimento e Classificag&o de Risco; cronograma | eVisao e implantacao | gyseryacao: No caso de ndo

3. Urgéncia e Emergéncia - Suporte Avangado de Vida; pré dos protocolos) e apds | anresentagao dos protocolos no

4. Alimentagio e Nutrigio; estabelecido; |Serd substituidopelo 1274 estabelecido pelo

Meés 2 indicador 2. cronograma, 0 mesmo sera

5. Exames Laboratoriais; reavaliado no més subsequente,

6. Exames de Imagem; !Em caso de atraso na cabendo nova penalidade em

7. Antibioticoterapia; implantagao, conforme caso da néo apresentacéo.

Maés 3 cronograma, a

8. Referéncia e contrarreferéncia para Atencéo Bésica; per?alidade s_eré_

9. Limpeza e Higienizacao; validada no indicador

10.Atendimento Odontolégico. 02
Ne ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUACAO FONTE DE RESULTADO

INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO

I.b Incentivar o uso correto dos Protocolos implantados, visando| Apresentagéo de relatério de monitoramento [ Monitoramento | Mensal Apresentou relatério pertinente |Apresentacdo de 50

o constante aprimoramento das agdes e servigos ofertados.

e gestdo das agOes previstas nos protocolos e

fluxos de atendimento.

e reviséo
continua de
100% dos
protocolos e
fluxos

Este indicador sera
avaliado ap6s os
primeiros 03 (trés)
meses (periodo de

= 40 pontos
Néo apresentou = 0 ponto.

protocolos e
relatorios de
monitoramento e
gestéo;
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N2 ACI-'\O INDICADOR META PERIODICIDADE FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL |OBTIDO
l.c Implantar, em no maximo 60 (Sessenta) dias, e manter Amostra de no minimo 10% dos usudrios >75,01% dos |Mensal 75,01% ou mais (bom, 6timoe  |Amostras e 50
ativo o Sistema de Avaliagdo dos Usudrios. atendidos no periodo / Total de usuarios usudrios excelente) = 20 pontos; tabulagdo das
atendidos no mesmo periodo, multiplicado pesquisados 50,01-75,00% (bom, étimo e mesmas, com 10%
Obs.: No periodo de implantagdo sera considerada por 100; com avaliagdo excelente) = 15 pontos; do total dos
a pontuagdo maxima. satisfatéria 50,00% ou menos (bom, 6timo |atendimentos
(excelente, e excelente) = 0 ponto.
6timo e bom);
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUACAO FONTE DE RESULTADO
INFORMACAO
POSSIVEL|OBTIDO
l.d Incentivar e Monitorar as atividades de Educagéo 3 temas ao més; 3 Mensal 3 ou mais temas = 20 pontos;  [Relagdo dos cursos e|50
Permanente para o aprimoramento e qualificagdo dos 1 -2 temas = 10 pontos; capacitacOes
profissionais que atuam no CAM. até 1 tema = 0 ponto. realizados, com as
respectivas listas de
presenca ou
certificados
no periodo
Ne ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUACAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
le Manter ativas e deliberativas as Comissdes de Controle de | Apresentagdo do Regulamento e formagéo [95,01% de Mensal 95,01% ou mais = 20 pontos |Relagdo das 50
Infeccéo Hospitalar, Revisdo de Prontudrios, Revisédo de  |das comissdes, bem como, ata e lista de resolutividade 80,01% - 95,00% = 10 pontos  |demandas recebidas,
Obitos, Etica de Enfermagem, Etica Médica e presenca das reunides ordinarias e das acoes 80,00% ou menos = Oponto.  |sinalizadas de acordo

Gerenciamento de Residuos.

extraordinarias;

com a conclusdo
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Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
I.f Resolver as demandas da Ouvidoria SUS, conforme NUmero de demandas resolvidas no periodo, |95,01% de Mensal 95,01% ou mais = 20 pontos |Relag&o das 50
protocolo preconizado dividido pelo nimero de demandas recebidas |resolutividade 80,01% - 95,00% = 10 pontos  |demandas recebidas,
no mesmo periodo, multiplicado por 100 das acoes 80,00% ou menos = Oponto.  |sinalizadas de acordo
com a concluséo
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
l.g Manter a estrutura profissional contratualizada, garantindo a | 1. NGimero de profissionais ativos por 95,01% Mensal 95,01% ou mais = 25 pontos  |SCNES; 50
reposicédo imediata em no maximo de 05 dias Uteis categoria no periodo, divididos pelos 80,01% - 95,00% = 15 pontos |Relatério de
profissionais contratualizados no mesmo 80,00% ou menos = 0 ponto. |funcionarios ativos
periodo, multiplicado por 100. por categoria;
2. Calcular a média geral de profissionais
ativos no periodo, a partir da soma dos
resultados por categoria, divididos pelo
nUmero de categorias existentes.
Ne ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUACAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
I.h Garantir a resolutividade das ag@es e servicos de satde Numero de pacientes transferidos, divididos |35,00% Mensal 35,00% ou menos = 25 pontos |[SCNES; 50
ofertados no CAM, a partir do monitoramento do nimero  |pelo nimero de pacientes em observagéo no 35,01% ou mais = 0 ponto. Relatério de

de casos transferidos para
servicos de maior complexidade.

mesmo periodo, multiplicado por 100.

funcionarios ativos
por categoria;
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N2 ACI-'\O INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUACAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL |OBTIDO
Li Garantir a resolutividade das agdes e servigos de satude Numero de pacientes em observagdo 24 5,00% Mensal 5,00% ou menos = 25 pontos [SCNES; 50
ofertados no CAM, a partir do monitoramento do nimero |[horas, divididos pelo nimero totde 5,01% ou mais = 0 ponto. Relatdrio de
de casos em observagdo 24 horas. pacientes em observagdo no mesmo funcionarios ativos
periodo, multiplicado por 100. por categoria;
Ne° A(;AO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
Lj Transmitir as informagdes epidemioldgicas e de producdo, |Fechamentos transmitidos no prazo no 100% Mensal 100% das informagdes Protocolo de 50
por meio dos Sistemas de Informacéo para a Vigilancia periodo, divididos pelo total de fechamentos transmitidas no prazo = 25 transimissdo das
Epidemiolégicae Controle de Doenas e de Gerenciamento e {com previséo de transmissdo no mesmo pontos informagdes por
Controle de Servigos da Secretaria Municipal de Satde ou a |periodo, multiplicado por 100 99,99% ou menos das meio eletrénico ou
quem esta indicar, de acordo com calendario estabelecido, informagdes transmitidas no outros meios;
objetivando a transmisséo de dados as demais esferas de prazo = 0 ponto.
governo, assim como, garantir o cumprimento da LC 141 de
13/01/2012 sobre a Prestagdo
| - Total de pontos previstos nas acées l.a - I.j 500
5.2. Controle de Custos
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMACAO
POSSIVEL|OBTIDO
Il.a Garantir o pagamento dos profissionais (Médicos, Equilibrio dos custos diretos fixos 100% Mensal 100% da meta = 60 pontos Tabela de Prestagéo (60

Enfermeiros, Farmacéuticos e outros Profissionais)
previstos no Plano de Trabalho

90,01% - 99,99% = 30 pontos
90,00% ou menos = 0 ponto.

de Contas
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Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
11.b Garantir o pagamento dos profissionais (outros funcionarios) |Equilibrio dos custos diretos fixos 100% Mensal 100% da meta = 60 pontos Tabela de Prestagéo (60
previstos no Plano de Trabalho 90,01% - 99,99% = 30 pontos |de Contas
90,00% ou menos = 0 ponto.
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
Il.c Garantir o pagamento dos itens de consumo previstos no Equilibrio dos custos diretos variaveis 100% Mensal 100% da meta = 60 pontos Apresentacéo dos 60
Plano de Trabalho 90,01% - 99,99% = 30 pontos |(comprovantes
90,00% ou menos = 0 ponto. |originais do consumo
total
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
1.d Apresentar os comprovantes de recolhimento dos impostos |NUmero de guias de recolhimento de Garantir 100% |Mensal Cumpriu 100% da meta = 60  [Apresentacdo dos |60
(PIS, INSS, CSLL, IR, COFINS, ISS) referentes aos impostos devidamente pagas no periodo, dos pontos comprovantes
contratos de prestagdo de servigos no respectivo més de  |dividido pelas guias devidas com vecimentos |pagamentos de Cumpriu parcialmente = 30 originais de
vencimento, visto tratar-se da Responsavel Tributaria no mesmo periodo impostos pontos pagamento
devidos no N&o Cumpriu = 0 ponto.
vencimento.
Ne ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE |[PONTUACAO FONTE DE RESULTADO
INFORMACAO
POSSIVEL |OBTIDO
Il.e Apresentar os documentos que compdem a Prestacao de Apresentacdo dos documentos que compdem | Apresentagdo |Mensal Cumpriu prazo = 60 pontos Protocolo da 60
Contas no prazo determinado, conforme previsto no a Prestacdo de Contas até o dia20 do més  |no prazo N&o Cumpriu = 0 ponto. Prestacdo de Contas
Contrato de Gestao subsequente ao realizado
I1. Total de pontos previstos nas acdes Il.a- 1l.e 300

5.3. Gestao
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ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO
Ill.a |Garantir a gestdo administrativa e de superviséo dos Administragdo e superviséo dos servi¢os 100% Mensal 100% ou mais = 20 pontos Apresentacéo de 40
servigos prestados utilizando mecanismos de qualificagdo e |objeto do Contrato de Gestao 90,01% - 99,99 % = 15pontos  |Relatérios de
quantificagdo 80,01% - 89,99% = 10 pontos | Superviséo
80,00% ou menos = 0 ponto.
Il.b | Avaliar o desempenho das metas fisicas contratualizadas, |Soma do total da produgéo realizada - itens  |100% das Mensal 100% ou mais = 20 pontos Apresentacao do 40
por meio do monitoramento dos itens 2.2, 2.3 ¢ 2.4 2.2,2.3 e 2.4 no periodo, dividida pelo total ~ [metas fisicas 90,01% - 99,99 % = 15 pontos  |faturamento
(ANEXO VIII) produgdo pactuada no mesmo periodo, pactuadas 80,01% - 89,99% = 10 pontos
multiplicado por 100. 70,01% - 79,99% = 05 pontos
Realizar a soma dos 03 (trés) percentuais 70,00% ou menos = 0 ponto.
obtidos anteriormente, dividir por trés,
resultando na média, a qual devera ser
utilizada para localizar o percentual
correspondente ao resultado geral.
Ne° ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGCAO
POSSIVEL|OBTIDO
Ill.c  |Garantir o cumprimento da LC 141 de 13/01/2012, Total de solicitacdes de informagdes 100% Mensal 100% da meta = 20 pontos Apresentacdo de 40
transmitindo todas as informacdes necessarias para atendidas no periodo, dividido pelo total de 90,01% - 99,99% = 15 pontos  |protocolos;
possiveis prestagdes de contas, utilizando mecanismos solicitagdes de infomagdes realizadas 80,01% - 89,99% = 10 pontos
conforme estabelecidos em protocolos de normas e rotinas | formalmente no mesmo periodo, multiplicado 70,01% - 79,99% = 05 pontos
ou de acordo com os sistemas de informagoes. por 100 70,00% ou menos = 0 ponto.
Ne° AQAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAQAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGCAO
POSSIVEL|OBTIDO
11l.d  |Garantir a atualizacdo constante do Cadastro Nacional de [NUmero de escalas gerais dos servicos de  |100% Mensal Atualizado = 20 pontos Escalas dos Sevigos |40
Estabelecimentos de Satde - CNES, realizando satde no periodo / Ficha dos Profissionais no Néo atualizado = 0 ponto. CNES
mensalmente as alterages, inclusdes e exclusdes. CNES no mesmo periodo
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Ne ACAO INDICADOR META PERIODICIDADE PONTUAGAO FONTE DE RESULTADO
INFORMAGAO
POSSIVEL|OBTIDO

Ill.e  |Garantir a racionalizagdo dos recursos e redugédo dos custos,|Implantar Centro de Custos para cadacada |100% Mensal 100% dos servigos com Central |Prestacdo de Contas {40

a partir da implantacdo e manutencéo de Centro de Custo |equipe de salde objeto do Programa de de Custos implantada = 20

individualizado pada cada equipe de satide objeto do Plano | Trabalho pontos

de Trabalho Implantacéo parcial = 10 pontos|

Néo implantagéo = 0 ponto.

[111. Total de pontos previstos nas agdes Il1a. I11.e [ 200 ]

[ Total de pontos previstos nas agdes dos itens I, 11 elll | 1000 ]

6. SISTEMA DE REPASSE DE RECURSOS

O sistema de custeio da unidade de salde é feito por meio do repasse de recurso composto por uma parcela fixa e uma parcela variavel.

Descricéo Valor em R$
Valor total 3.000.000,00
Parcela fixa 90% 2.700.000,00
Parcela varidvel 10% 300.000,00

Apo6s a Comissdo realizar a avaliagdo das metas quantitativas e qualitativas, conforme o percentual de atingimento dessas, sera calculado o valor efetivamente

repassado a entidade Contratada para o custeio da unidade de salde.
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