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CATALAO

Cidade que sonha e faz.

ESTADO DE GOIAS (GO)

ASPECTOS GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

Este ANEXO tem como objetivo fixar os niveis de qualidade e disponibilidade
minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE e permitir a mensuracdo do
desempenho da CONCESSIONARIA.

A NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO (NTC) ser4 utilizada para a variagio
da CONTRAPRESTACAO MENSAL, nos termos do ANEXO IV -
MECANISMOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE.

Para fins de apuracdo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA, até a
emissdo do quarto Relatorio de Verificacdo de Desempenho (RVD) pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a NTC seré considerada igual a 1 (um).

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

2.1.

2.2.

Os indicadores do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO serdo revistos pelo
PODER CONCEDENTE, com auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
mediante REVISAO ORDINARIA a cada 3 (trés) anos, nos termos do
CONTRATO.

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO ¢é composto por 9 (nove)
INDICADORES DE DESEMPENHO:
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r CATALAO

Cidade que sonha e faz.

Quadro 1 - Indicadores de Desempenho dos servigos atrelados a Contraprestacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO
ESTADO DE GOIAS (GO)

INDICADORES DE

PERIODICIDAD

TEMA FORMULA UNIDADES DE MEDIDA .
DESEMPENHO E DA AFERICAO
Coleta de Residuos indice de atendimento da Coleta Qr Qr = Quantidade de rotas realizadas Trimestral
< rimestra
Solidos Domiciliar (ICD) Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas
indice de atendimento da Coleta Qr Qr = Quantidade de rotas realizadas )
Coleta Seletiva : — _ : : Trimesral
Seletiva (ICS) Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas
1 indice de atendimento da Coleta de
COI?ta de I’eSIdCljJOS ) ) Qr Qr = Quantidade de rotas realizadas _
V0lumosos e de residuos volumosos e de construgio hal _ _ Trimestral
construcao civil o Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas
(entulho) civil (ICC)
] indice de atendimento da Coleta de ) )
Coleta de residuos ] _ ] Qr Qr = Quantidade de rotas realizadas _
dos servicos de Residuos dos Servigos de Saude = _ _ Trimestral
. Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas
saude (ICSS)
indice de Satisfacéo da Populacéo 5 Ni Ni = Nota média dada por cidadao
Geral . N —— entrevistado nimero i Semestral
com os servigos atrelados a n I o ix
n = Quantitativo total de cidaddos
7
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO
ESTADO DE GOIAS (GO)

TEMA

INDICADORES DE
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. PERIODICIDAD
FORMULA UNIDADES DE MEDIDA .
DESEMPENHO E DA AFERICAO
CONTRAPRESTACAO (ISPc) entrevistados
Mr = Massa total de RSU secos reciclados
no Periodo de Aferi¢do, em todo o
) territorio do municipio
Indice de Recuperacdo de Material
Tratamento de . (ﬂ) Mm = Massa total de RSU coletados no _
Residuos Shlidos Reciclavel (IRMR) Mm Periodo de Afericdo, em todo o territério Trimestral
Meta do municipio
Meta = Meta de recuperacao de material
reciclavel do ano de referéncia, segundo
quadro 4.
Destinacdo final de Indice de Qualidade do Aterro 1 N N = pontuagdo das instalacGes do aterro Trimestral
Residuos Solidos Sanitério (1Qas) Qas = 33 sanitario
Tratamento de o
Indice de Recuperagdo de Residuos Mr . 3 _
Residuos de . IRRC = Mm Mr = Massa total de residuos de construgéo Trimestral
Construgdo Civil de Construgdo Civil (IRRC) "~ Meta civil reciclados no Periodo de Afericdo, em
8
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A& CATALAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO
ESTADO DE GOIAS (GO)

INDICADORES DE
DESEMPENHO

TEMA

FORMULA

UNIDADES DE MEDIDA

PERIODICIDAD
E DA AFERICAO

todo o territério do municipio

Mm = Massa total de residuos de
construcao civil coletados no Periodo de
Afericdo, em todo o territério do municipio

Meta = Meta de recuperacdo de material
reciclavel do ano de referéncia, segundo
quadro 5.

Tratamento de o .
Indice de Tratamento de Residuos

dos Servicos de Saude (ITRSS)

Residuos de

Servicos de Salde

Mt
Mm

ITRSS =
Meta

Mr = Massa total de RSS tratados no
Periodo de Afericdo, em todo o territorio
do municipio

Mm = Massa total de RSS coletados no
Periodo de Afericdo, em todo o territorio
do municipio

Meta = Meta de tratamento de RSS do ano
de referéncia, segundo quadro 4.

Trimestral

Fonte: IPGC, 2024.
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Cidade que sonha e faz. ESTADO DE GOIAS (GO)

2.3. A seguir séo descritos cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO que
compdem a NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO.

2.3.1.  Indice de atendimento da Coleta Domiciliar (ICD)

2.3.1.1. O ICD tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que
tange ao atendimento das rotas de coleta domiciliar urbana e
rural, no municipio de Cataldo, com relacdo ao plano de atuacéo
contido no ANEXO Il - ESTUDO DE VIABILIDADE, ou com
novo plano proposto pela CONCESSIONARIA nos termos do
ANEXO XIII - CADERNO DE ENCARGOS.

2.3.1.2. O ICD tem como fonte de dados primaria os registros de
geolocalizacdo produzidos pelos dispositivos de geolocalizacao

obrigatoriamente presentes na frota.
2.3.1.3. O ICD é aferido da seguinte forma:

Quadro 2 — Afericdo do ICD

INDICE DE ATENDIMENTO DA COLETA DOMICILIAR (ICD)

Forma de medigdo: Férmula Tipo: Meio
r
ICD = Q—
Qp
Onde:

e Qr = Quantidade de rotas realizadas

e (Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de atuagéo vigente

Periodicidade de Referéncia de Afericdo:  Responsavel pela Coleta de Dados:
Trimestral CONCESSIONARIA

10
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Cidode que sonha e fos ESTADO DE GOIAS (GO)
Entra em vigor: apds a emissdo do quarto  Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatério de Verificacdo de Desempenho CONCEDENTE E  VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.1.4. Para fins de calculo da NTC, o ICD deve ser convertido em uma

nota, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Converséo do ICD ao longo da vida do projeto

Periodo Nota de ICD
1 0,8
Vigéncia do contrato ICD =>90% ICD < 90%

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.1.5. Caso a nota mensal do ICD totalize menos do que 1,0 durante 2
(dois) NTCs consecutivas, poderd ser aberto 0 processo
administrativo para a decretacao da caducidade do CONTRATO,
nos termos do art. 38, §1°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

2.3.2.  Indice de atendimento da Coleta Seletiva (ICS)

2.3.2.1. O ICS tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que
tange ao atendimento das rotas de coleta domiciliar urbana e
rural, no municipio de Cataldo, com relagdo ao plano de atuacéo
contido no ANEXO |1l - ESTUDO DE VIABILIDADE, ou com
novo plano proposto pela CONCESSIONARIA nos termos do
ANEXO XIlII - CADERNO DE ENCARGOS.

2.3.22. O ICS tem como fonte de dados priméaria os registros de
geolocalizacdo produzidos pelos dispositivos de geolocalizagdo

obrigatoriamente presentes na frota.

2.3.2.3. O ICS é aferido da seguinte forma:
11
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Quadro 4 — Afericdo do ICS

INDICE DE ATENDIMENTO DA COLETA DOMICILIAR (ICS)

Forma de medicdo: Férmula Tipo: Meio
Qr
ICS = —
Qp
Onde:

e Qr = Quantidade de rotas realizadas

e (Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de atuagéo vigente

Periodicidade de Referéncia de Afericdo:  Responsavel pela Coleta de Dados:

Trimestral CONCESSIONARIA

Entra em vigor: apds a emissdo do quarto  Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatério de Verificacdo de Desempenho CONCEDENTE E  VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.2.3.1. Para fins de calculo da NTC, o ICS deve ser convertido

em uma nota, conforme Quadro 5:

Quadro 5 - Converséo do ICS ao longo da vida do projeto

Periodo Nota de ICS
1 0,8
Vigéncia do contrato ICS => 90% ICS < 90%

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.2.4. Caso a nota mensal do ICS totalize menos do que 1,0 durante 2

(dois) NTCs consecutivas, poderd ser aberto o processo

12
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administrativo para a decretacdo da caducidade do CONTRATO,
nos termos do art. 38, 81°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

2.3.3. Indice de atendimento da Coleta de residuos volumosos e de
Construcéo civil (entulho) (ICC)

2.3.3.1. O ICC tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que
tange ao atendimento das rotas de coleta de residuos volumosos
e de Construcdo civil (entulho), no municipio de Cataldo, com
relacdo ao plano de atuacdo contido no ANEXO IIl - ESTUDO
DE VIABILIDADE, ou com novo plano proposto pela
CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO XIIl - CADERNO
DE ENCARGOS.

2.3.3.2. O ICC tem como fonte de dados primaria 0s registros de
geolocalizacdo produzidos pelos dispositivos de geolocalizagdo

obrigatoriamente presentes na frota.
2.3.3.3. O ICC é aferido da seguinte forma:

Quadro 6 — Afericdo do ICC

INDICE DE ATENDIMENTO DA COLETA DE RESIDUOS VOLUMOSOS E DE
CONSTRUCAO CIVIL (ICC)

Forma de medigdo: Férmula Tipo: Meio
Qr
ICC = —
Qp
Onde:

e Qr = Quantidade de rotas realizadas

e (Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de atuagéo vigente

Periodicidade de Referéncia de Afericdo:  Responsavel pela Coleta de Dados:

13

Prefeitura Municipal de Catalao
Rua Nassim Agel, n°® 505 - Centro | CEP: 75700-000 | Cataldo - Goias
telefone (64) 3441-5000 | https://www.catalao.go.gov.br/



I PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO

c ALAO ESTADO DE GOIAS (GO)

Cidade que sonha e faz.

Trimestral CONCESSIONARIA

Entra em vigor: apds a emissdo do quarto  Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatério de Verificacdo de Desempenho CONCEDENTE E  VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.3.4. Parafins de calculo da NTC, o ICC deve ser convertido em uma
nota, conforme Quadro 7:

Quadro 7 - Conversdo do ICC ao longo da vida do projeto

Periodo Nota de ICC
1 0,8
Vigéncia do contrato ICC =>90% ICC < 90%

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.3.4.1. Caso a nota mensal do ICC totalize menos do que 1,0
durante 2 (dois) NTCs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.3.4. Indice de atendimento da Coleta de Residuos dos Servicos de Satde
(ICSS)

2.34.1. O ICSS tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que
tange ao atendimento das rotas de coleta dos residuos dos
servicos de saude, no municipio de Cataldo, com relagéo ao plano
de atuacdo contido no ANEXO Il - ESTUDO DE
VIABILIDADE, ou com novo plano proposto pela
CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO XIII - CADERNO
DE ENCARGOS.

14
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Cidade que sonha e faz.

2.3.4.2. O ICSS tem como fonte de dados primaria os registros de
geolocalizacdo produzidos pelos dispositivos de geolocalizagdo

obrigatoriamente presentes na frota.
2.3.4.3. O ICSS ¢ aferido da seguinte forma:

Quadro 8 — Afericdo do ICSS

INDICE DE ATENDIMENTO DA COLETA DE RESIDUOS DOS SERVICOS DE
SAUDE (1CSS)

Forma de medigdo: Formula Tipo: Meio
r
ICSS = Q—
Qp
Onde:

e Qr = Quantidade de rotas realizadas

e Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de atuacdo vigente

Periodicidade de Referéncia de Afericdo:  Responsavel pela Coleta de Dados:

Trimestral CONCESSIONARIA

Entra em vigor: apds a emissdo do quarto  Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatério de Verificacdo de Desempenho CONCEDENTE E  VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2024.
2.3.4.4. Parafins de célculodaNTC, o ICSS deve ser convertido em uma

nota, conforme quadro abaixo:

Quadro 9 - Conversao do ICSS ao longo da vida do projeto

15
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Periodo Nota de ICSS
1 0,8
Vigéncia do contrato ICSS =>90% ICSS <90%

Fonte: IPGC, 2024.

2.3.4.4.1. Caso a nota mensal do ICSS totalize menos do que 1,0
durante 2 (dois) NTCs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade
do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da
Lei Federal n° 8.987/95.

2.3.5. Indice de Satisfacio da Populacdo com os servicos atrelados a

Contraprestacéo (ISPc)

2.351. O ISPc tem o objetivo de avaliar os servicos da
CONCESSIONARIA atrelados 8 CONTRAPRESTACAO, com
base na opinido de uma amostra da populacéo.

2.3.5.2.  S&o diretrizes para a realizagdo de pesquisa de satisfacéo:

2.35.2.1. A pesquisa de satisfagdo dos USUARIOS deve ser

realizada ao menos 1 (uma) vez por semestre.

2.3.5.2.2. A pesquisa de satisfagio dos USUARIOS devera ser
composta por perguntas objetivas nas quais 0s
entrevistados devem avaliar os servigos prestados pela
CONCESSIONARIA em uma escala de 0 (péssimo) a 10
(6timo) ou de forma binaria, sendo “Sim” (10 pontos) e

“Nao” (0 pontos).

2.35.2.3. A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS devera ser
composta por perguntas a respeito da qualidade dos
servicos atrelados 8 CONTRAPRESTACAO, conforme

exposto na Tabela 1.
16
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CATALAO

Cidade que sonha e faz.

2.3.6.

2.3.7.

2.35.2.4.

2.3.5.2.5.

2.3.5.2.6.

2.35.2.7.

2.3.5.2.8.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO
ESTADO DE GOIAS (GO)

Os seguintes temas deverdo ser abordados
individualmente na pesquisa: Qualidade da varricdo nas
ruas; Qualidade da varricdo em pracas publicas;
Qualidade da varricdo e da lavagem em feiras livres;
Qualidade da limpeza e capina de meio-fio e sarjetas e
pintura de meio fio; Conhecimento do entrevistado a

respeito dos ecopontos.

A pesquisa de satisfacio dos USUARIOS devera ser
orientada pela metodologia do NET PROMOTER
SCORE (NPS).

A metodologia de selecdo, a quantidade exata da amostra,
as datas das entrevistas, entre outros elementos que se
relacionem aos aspectos operacionais da pesquisa de
satisfacdo, deve ser elaborada pela CONCESSIONARIA,

em processo administrativo proprio.

As pesquisas de satisfacdo devem apresentar margem de
erro de até 5 (cinco) pontos percentuais e grau de

confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

Os resultados das pesquisas de satisfacdo devem ser
consolidados e enviados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE até o

altimo dia atil de cada ano.

Caso a nota mensal do ISPc totalize menos do que 0,6 por 4 (quatro)
NTCs consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a
decretacédo da caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 81°,
inciso | da Lei Federal n°® 8.987/95.

Indice de Recuperacéo de Material Reciclavel (IRMR)

17
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2.3.7.1. O IRMR tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que
tange a sua capacidade de reciclar a fracdo seca dos residuos
solidos urbanos coletados, reduzindo a massa total de residuos

dispostos no aterro sanitario.
2.3.7.2. O IRMR é aferido da seguinte forma:

Quadro 10 — Afericdo do IRMR

INDICE DE RECUPERACAO DE MATERIAL RECICLAVEL (IRMR)

Forma de medicéo: Formula Tipo: Final
Mr
IRMR = Mm
Meta

Onde:

e Mr = Massa total de residuos secos reciclados no Periodo de Afericdo, em todo o

territério do municipio

e Mm = Massa total de residuos sélidos urbanos coletados no Periodo de Afericéo,

em todo o territério do municipio

e Meta = Meta de recuperacgdo de material reciclavel do ano de referéncia, segundo

quadro 5.
Periodicidade de Referéncia de Aferig&o: Responsavel pela Coleta de Dados:
Trimestral CONCESSIONARIA
Entra em vigor: ap6s a emissdo do quarto Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatdrio de Verificagdo de Desempenho CONCEDENTE e VERIFICADOR

(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2023.
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2.3.7.3.

Para fins de célculo do IRMR, a Meta de recuperagdo de material

reciclavel utilizada na formula deve seguir o Quadro 11:

Quadro 11 - Metas de recuperacdo de material reciclavel durante a vigéncia do contrato

Periodo Meta de recuperacéo de material
reciclavel
2024 4.5%
2025 5,1%
2026 5.7%
2027 6.4%
2028 7.0%
2029 7.7%
2030 8,3%
2031 9,0%
2032 9,6%
2033 10,2%
2034 10,9%
2035 11,5%
2036 12,1%
2037 12,8%
2038 13,4%
2039 14,1%

Prefeitura Municipal de Catalao
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] Meta de recuperacao de material
Periodo o
reciclavel

2040 - 2050 14,7%

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.7.4.  Caso o célculo do IRMR resulte em um valor superior & 1 (um),

a NTC sera considerada como 1 (um).

2.3.7.5.  Caso a nota mensal do IRMR totalize menos do que 1,0 durante
4 (quatro) NTCs consecutivas, podera ser aberto o processo
administrativo para a decretacao da caducidade do CONTRATO,
nos termos do art. 38, §1°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

2.3.8. Indice de Qualidade do Aterro Sanitario (1Qas)

2.3.8.1. O indice de Qualidade do Aterro Sanitario (IQaS) tem o objetivo
de avaliar as instalacBes do Aterro Sanitario no que tange sua

adequacao ambiental, social, logistica e de seguranca.
2.3.8.2. 0O 1Qas é definido da seguinte forma:

Quadro 12 — Definicao do 1Qas

INDICE DE QUALIDADE DO ATERRO SANITARIO (1Qas)

Forma de medigdo: Férmula Tipo: Meio

Onde:

N = pontuagdo das instalacbes do aterro sanitario

Periodicidade de Afericdo: Trimestralmente | Fonte de Coleta de Dados: Visita técnica ao
aterro sanitario

Entra em vigor: 12 meses ap0s o inicio da Orgéo Fiscalizador: ENTIDADE
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operacao

Fonte: IPGC, 2022.

2.3.8.3. O 1Qas devera ser aferido por meio do formulario a seguir, com

registro fotografico que comprove as informacdes requeridas.

Quadro 13 - Formuléario para afericdo do indice de Qualidade do Aterro Sanitario (IQas)

INDICE DE QUALIDADE DO ATERRO SANITARIO (IQas)

DATA DA VISTORIA:
TECNICO DA CONCESSIONARIA:
FISCAL DO VERIFICADOR INDEPENDENTE:
Item Subitem Avaliacao Pontuacéo Pontos Aplicados
Preservado 2
Instalaga_o f|S|_ca Danificado 1
do administrativo
Inexistente 0
Preservado 2
Manutencéo do Danificado 1
isolamento fisico
Inexistente 0
Preservado 2
Estruturade | Manutencdo do 1o isin i 1
apoio isolamento visual
Inexistente 0
Existente 2
Ma_nutgengao das Insuficiente 1
vias Internas
Inexistente 0
Em 3
Balancade  |fncionamento
pesagem dos
residuos Sem 0
funcionamento
Aspecto Compactacéo e Adequado 3
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operacional | recobrimento dos Inadequado 0

residuos g
Drenagem de Adequado 3
aguas pluviais Inadequado 0
Drenagem de Existente 3
gases Inexistente 0
Aproveitament 4

0
Tratamento de Queima 3

gases
Sem 0
tratamento
Tratamento de Existente 3
chorume Inexistente 0
Existente 2
Protecéo vegetal
nos taludes e Insuficiente 1
bermas
Inexistente 0
Presenca de aves Sim 0
Outras Ou outros animais Nio 5
informacdes -
Presenca de Sim 0
catadores N3o 2
Pontuacdo final (de 33 pontos totais):

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.8.4.  Caso a nota mensal do 1Qas totalize menos do que 0,25 durante
4 (quatro) NTCs consecutivas, podera ser aberto o processo
administrativo para a decretacao da caducidade do CONTRATO,
nos termos do art. 38, 81°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

2.3.9. Indice de Recuperacéo de Residuos de Construgéo Civil (IRRC)

2.3.9.1. O IRRC tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que

tange a sua capacidade de reciclar os residuos de construgéo civil
22
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coletados, reduzindo a massa total de residuos dispostos no aterro

sanitario.
2.3.9.2. O IRRC é aferido da seguinte forma:

Quadro 14 — Aferigcéo do IRRC

INDICE DE RECUPERACAO DE RESIDUOS DE CONSTRUCAO CIVIL (IRRC)

Forma de medicdo: Formula Tipo: Final

Mr
Mm

IRRC =
Meta

Onde:

e Mr = Massa total de residuos de construcao civil reciclados no Periodo de Afericdo,
em todo o territorio do municipio

e Mm = Massa total de residuos de construcéo civil coletados no Periodo de
Aferigdo, em todo o territério do municipio

e Meta = Meta de recuperacgdo de material reciclavel do ano de referéncia, segundo

quadro 5.
Periodicidade de Referéncia de Afericdo: Responsavel pela Coleta de Dados:
Trimestral CONCESSIONARIA
Entra em vigor: ap6s a emissdo do quarto Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatorio de Verificagdo de Desempenho CONCEDENTE e VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2023.
2.3.9.3.  Parafins de calculo do IRRC, a Meta de recuperacgdo de material

reciclavel utilizada na férmula deve seguir o Quadro 15:

Quadro 15 - Metas de recuperacdo de material reciclavel durante a vigéncia do contrato
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] Meta de recuperacao residuo de
Periodo L
construgéo civil
Vigéncia do contrato 100%

Fonte: IPGC, 2023.

2.3.9.4.  Caso o célculo do IRRC resulte em um valor superior a 1 (um), a

nota de IRRC sera considerada como 1 (um).

2.3.9.5.  Caso a nota trimestral do IRRC totalize menos do que 1,0 durante
4 (quatro) NTCs consecutivas, podera ser aberto o processo
administrativo para a decretacao da caducidade do CONTRATO,
nos termos do art. 38, §1°, inciso | da Lei Federal n® 8.987/95.

2.3.10. Indice de Tratamento de Residuos dos Servicos de Satide (ITRSS)

2.3.10.1. O ITRSS tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no
que tange a sua capacidade de encaminhar os residuos para o
tratamento e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos

de servicos de saude coletado.
2.3.10.2. O ITRSS ¢ aferido da seguinte forma:

Quadro 16 — Afericdo do ITRSS

INDICE DE TRATAMENTO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(ITRSS)

Forma de medigéo: Formula Tipo: Final

Onde:

e Mt = Massa total de residuos de servicos de saude tratados no Periodo de Afericéo,
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em todo o territorio do municipio

e Mm = Massa total de residuos de servigos de salde coletados no Periodo de
Afericdo, em todo o territorio do municipio

e Meta = Meta de tratamento dos residuos de servigos de satde do ano de referéncia,
segundo quadro 5.

Periodicidade de Referéncia de Afericéo: Responsavel pela Coleta de Dados:
Trimestral CONCESSIONARIA
Entra em vigor: ap6s a emissdo do quarto Orgéo Fiscalizador: PODER
Relatdrio de Verificagdo de Desempenho CONCEDENTE e VERIFICADOR
(RVD) INDEPENDENTE

Fonte: IPGC, 2024.

2.3.10.3.  Parafins de célculo do ITRSS, a Meta de tratamento e destinacéo
final de residuos de servigos de saude utilizada na formula deve

seguir o quadro abaixo:

Quadro 17 - Metas de recuperacdo de tratamento e destinacao final de residuos de servicos de

salde durante a vigéncia do contrato

) Meta de tratamento e destinacéo final de
Periodo ) _ )
residuos de servicos de saude
Vigéncia do contrato 100%

Fonte: IPGC, 2024.

2.3.10.4. Caso o célculo do ITRSS resulte em um valor superior a 1 (um),
anota de ITRSS sera considerada como 1 (um).

2.3.10.5. Caso a nota trimestral do ITRSS totalize menos do que 1,0
durante 4 (quatro) NTCs consecutivas, podera ser aberto o
processo administrativo para a decretacdo da caducidade do
CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da Lei Federal

n°® 8.987/95.
25

Prefeitura Municipal de Catalao
Rua Nassim Agel, n°® 505 - Centro | CEP: 75700-000 | Cataldo - Goias
telefone (64) 3441-5000 | https://www.catalao.go.gov.br/



I PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE CATALAO

c ALAO ESTADO DE GOIAS (GO)

Cidade que sonha e faz.

3. NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A
CONTRAPRESTACAO VARIAVEL

31. A NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO VARIAVEL (NTC) sera calculada

trimestralmente.

3.2.  Para fins de apuracio da CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA, até a
emissdo do quarto Relatorio de Verificacdo de Desempenho (RVD) pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a NTC seréa considerada igual a 1 (um).

3.3. A NTC sera calculada por meio de uma média ponderada dos indicadores

apresentados na subclausula 2.2. com os seguintes pesos:

Quadro 18 - Peso dos Indicadores de Desempenho na Composicgado da NTC

N° Indicador Peso
1 indice de atendimento de Coleta Domiciliar (ICD) 20%
2 indice de atendimento de Coleta Seletiva (ICS) 12,5%

3 indice de atendimento da Coleta de residuos volumosos e -y
0
de construcéo civil (ICC)

indice de atendimento da Coleta de residuos dos servigos
4 7,5%
de saude (ICSS)

indice de Satisfacio da Populagio sobre os servigos
atrelados a Contraprestagéo variavel (ISPc) 10%
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6 indice de Recuperacio de Material Reciclavel (IRMR) 12,5%
7 indice de Qualidade do Aterro Sanitario (1Qas) 20%
indice de Recuperacdo de Residuos de Construcio Civil
8 7,5%
(IRRC)
indice de tratamento e destinacido final de Residuos de
9 5%

Servigos de Saude (ITRSS)

Fonte: IPGC, 2024.

3.4. A NTC devera ser calculada conforme a seguinte formula:

7
NTC =z I, X P,

n=I

Sendo que:

| = A NOTA obtida pela CONCESSIONARIA em determinado indicador

P = O peso do respectivo indicador

3.5.  Os indicadores de desempenho cujo periodo de afericdo é menor que 3 (trés)

meses deverdo ser ajustados por meio de média comum para o célculo da NTC.

3.6.  Os indicadores de desempenho cujo periodo de afericdo é maior que 3 (trés)

meses deverdo ser considerados para todos os calculos de NTC até a realizacdo

de nova afericao.

Tabela 1 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho na Composigéo da NTC

N° Indicador Periodicidade de
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Referéncia de

Afericéo

1 indice de atendimento de Coleta Domiciliar Trimestral
(ICD)

2 indice de atendimento de Coleta Domiciliar (ICS) Trimestral

indice de atendimento da Coleta de residuos )
3 o Trimestral
volumosos e de construcéo civil (ICC)

indice de atendimento da Coleta de Residuos dos )
4 ) Trimestral
Servicos de Saude (ICSS)

5 indice de Satisfacdo da Populacéo (ISPc) Semestral

indice de Recuperacéo de Material Reciclavel

6 Trimestral
(IRMR)
indice de Qualidade do Aterro Sanitario (1Qas) )
7 Trimestral
8 Indice de Recuperacdo de Residuos de Trimestral

Construcgéo Civil (IRRC)

9 indice de Tratamento de Residuos dos Servicos Trimestral
de Saude (ITRSS)

Fonte: IPGC, 2024.
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Cidade que sonha e faz.

4. COMPETENCIAS DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

4.1. Compete 8 CONCESSIONARIA, até o 5° (quinto) dia Gtil contado a partir do
pagamento da terceira e Ultima CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA
do trimestre de referéncia, fornecer ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao
PODER CONCEDENTE o RELATORIO DE MENSURACAO DE

DESEMPENHO (RMD).

41.1. O RMD devera conter todos os INDICADORES DE DESEMPENHO

apresentados  neste

ANEXO e seus respectivos documentos

comprobatdrios conforme o Quadro 19:

Quadro 19 - Relagédo de INDICADORES DE DESEMPENHO e seus respectivos documentos

comprobatérios

INDICADOR DE DESEMPENHO

DOCUMENTO COMPROBATORIO

Indice de atendimento de Coleta
Domiciliar (ICD)

Relatdrio dos registros de rota
produzidos pelos dispositivos de
geolocalizacdo obrigatoriamente
presentes na frota.

indice de atendimento de Coleta
Domiciliar (ICS)

Relatorio dos registros de rota
produzidos pelos dispositivos de
geolocalizacdo obrigatoriamente

presentes na frota.

indice de atendimento da Coleta de
residuos volumosos e de construgéo civil
(ICC)

Relatdrio dos registros de rota
produzidos pelos dispositivos de
geolocalizacdo obrigatoriamente

presentes na frota.

indice de atendimento da Coleta de
Residuos dos Servicos de Saude (ICSS)

Relatdrio dos registros de rota

produzidos pelos dispositivos de
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INDICADOR DE DESEMPENHO DOCUMENTO COMPROBATORIO

geolocalizacdo obrigatoriamente
presentes na frota.

indice de Satisfacdo da Populacio (ISPc)

indice de Recuperacio de Material e Registro dos quantitativos de Residuos
Reciclavel (IRMR) de entrada e saida na Unidade de
Tratamento

e Registro fotogréafico das balancas que
realizam o aferimento dos quantitativos

na Unidade de Tratamento.

indice de Qualidade do Aterro Sanitario e Registro fotografico de cada item do
(IQas) formulario de 1Qas com o devido

relatério das condices.

o 5 ) e Registro dos quantitativos de Residuos
Indice de Recuperacdo de Residuos de

Construcéo Civil (IRRC)

de entrada e saida na Unidade de
Tratamento

e Registro fotogréafico das balancas que
realizam o aferimento dos quantitativos

na Unidade de Tratamento.

oo ] e Registros dos quantitativos de residuos
Indice de Tratamento de Residuos dos

) ) que estdo sendo encaminhados para
Servicos de Saude (ITRSS)

tratamento e destinacdo final.

Fonte: IPGC, 2024.

4.1.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ou o0 PODER CONCEDENTE
podem, a qualquer momento, solicitar informacgdes complementares
aquelas apresentadas pela CONCESSIONARIA.
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4.2. Compete a0 VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 10° (décimo) dia util
contado a partir do recebimento do RMD, emitir o RELATORIO DE
VERIFICACAO DE DESEMPENHO (RVD).

4.2.1. O RVD devera conter a NOTA TRIMESTRAL DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO (NTC) e

sua memoria de célculo.

4.2.2. O RVD devera conter o valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
EFETIVA, conforme calculada pela NTC, a ser paga no trimestre

vigente.

4.3. Compete ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 10° (décimo) dia util
contado a partir do recebimento do RMD, emitir o RELATORIO DE
AUDITORIA DE DESEMPENHO (RAD).

43.1. O RAD devera conter o resultado da auditoria da veracidade dos

documentos comprobatdrios de desempenho contidos no RMD.

4.4. O cronograma de entregas de relatorios pode ser representado pelo seguinte

esquema:

Figura 1 - Exemplo de cronograma de relatérios

LEGENDA:

Verificador
Independente

. Concessionaria

- _) Impacto

Contraprestagéo Contraprestagao Contraprestagao Contraprestacdo Contraprestagdo Contraprestacéo
1 2 3 4 5 6

K | | _ —I an
5DIAS 10DIAS
\ j UTEIS UTEIS

Trimestre de referéncia RMD

>

w————

w

Fonte: IPGC, 2024.
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5. CONSIDERACOES PARA O CALCULO DA NOTA TRIMESTRAL DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS ATRELADOS A CONTRAPRESTACAO
VARIAVEL

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Compete as PARTES se manifestarem quanto a identificacdo de erros ou
discordancias que porventura existam na apuracdo realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, recorrendo as clausulas de solugdo de
conflitos conforme mecanismo expresso no CONTRATO.

Deverdo ser desconsideradas para efeito de composicdo no calculo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, situa¢des em que um INDICADOR DE
DESEMPENHO nédo puder ser aferido em razdo de fatores atribuiveis ao
PODER CONCEDENTE, ou em razdo de auséncia de disponibilizacdo de

informacdes que ele tenha obrigacdo legal ou contratual de fornecimento.

Quando, por motivo ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA, for manifestamente
impossivel promover a avaliacdo de qualquer um dos indicadores, ele serd
considerado como totalmente atendido na avaliacdo da qualidade do servico

prestado.

Quando, por motivo imputdvel & CONCESSIONARIA, for manifestamente
impossivel promover a avaliacdo de qualquer um dos indicadores, ele serad

considerado como 0 (zero) na avaliagdo da qualidade do servico prestado.

Ndo serd aplicada qualquer multa & CONCESSIONARIA quando for
manifestamente impossivel atingir o indicador utilizado na avaliacdo da
qualidade do SERVICO prestado por motivo ndo imputavel a
CONCESSIONARIA.

Caso as informagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA sejam consideradas
inconsistentes com o sistema operacional da propria CONCESSIONARIA em
eventuais auditorias, checagens, amostrais ou n&o, realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ou PODER CONCEDENTE, a penalidade
associada ao respectivo INDICADOR DE DESEMPENHO seré aplicada em seu
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valor méximo, sem prejuizo das demais sanc¢Ges cabiveis, na forma do
CONTRATO.
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